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اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحه تهظيف تطبيقات الحكاء الاصطناعي في إنجاز المهام 
 الاترالية اليهمية داخل المؤسدات

 كمية الإمام الكاظم )عميه الدلام( لمعمهم الإسلامية /اقدام واسط -سلام زغيخ ساجت  م.د

The Attitudes of Public Relations Practitioners toward the Use of Artificial 

Intelligence Applications in Accomplishing Daily Communication Tasks 

within Organizations 

Salam Zugher Sajat - Imam Al-Kadhim College  
 

Abstract: This research examines (The Attitudes of 

Public Relations Practitioners toward the Use of 

Artificial Intelligence Applications in Accomplishing 

Daily Communication Tasks within Organizations) in 

three important service departments of Waist 

Governorate: Governorate                                                

Municipalities Directorate, Department of Labor and 

Social Affairs, Water Department .In an attempt to 

identify the most important trends among public 

relations practitioners towards employing artificial 

intelligence applications in those circles and how to 

deal with and manage them to accomplish their daily 

communication tasks, The research aims to identify 

the extent to which public relations practitioners are 

aware of artificial intelligence applications and their 

role in developing communication performance within 

institution, Understanding how public relations 

practitioners are adopting artificial intelligence 

applications in carrying out daily communication tasks 

within institutions. And to access the motives that 

encourage public relations practitioners to employ 

artificial intelligence applications in the  environment 

of institutional  work , This research is classified as 

descriptive research as the researcher used the survey 

method. The researcher prepared a questionnaire that 

included a set of topics, which was distributed to (28) 

public relations practitioners in all three circles 

combined. The study reached a set of results, the most 

important of which were:(Developing technological 

skills and competencies among public relations 

practitioners) came at the forefront of the areas of 
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employing artificial intelligence applications among public relations 

practitioners to accomplish daily communication tasks within institutions with 

(18) repetitions, which is equivalent to (64.3%) of the responses of the 

respondents .One of the most important recommendations reached by the 

researcher is the need to use effective communication methods and techniques, 

in a manner that is appropriate to the nature of employing artificial intelligence 

applications, in order to achieve effective communication that would achieve 

the goal that the institution seeks to achieve, which is to employ artificial 

intelligence applications in accomplishing daily communication tasks within 

institutions. 

 

يتشاول ىحا البحث )اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء المدتخمص:  
( في ثلاثة دوائخ خجمية ميسة في  داخل السؤسداتالاصصشاعي في إنجاز السيام الاترالية اليػمية 

محافطة واسط، ىي : مجيخية بمجيات السحافطة ، دائخة العسل والذؤون الاجتساعية ، دائخة ماء واسط ، 
في محاولة لمػقػف عمى أىع الاتجاىات لسسارسي العلاقات العامة نحػ تػضيف التصبيقات الاصصشاعية 

مل معيا وإدارتيا لإنجاز مياميا الاترالية اليػمية ، استيجف البحث في  تمظ الجوائخ وكيؽية التعا
التعخّف عمى حجّ وعي مسارسي العلاقات العامة بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي ودورىا بتصػيخ الأداء 
الاترالي داخل السؤسدات ، ومعخفة كيف يتبشّى مسارسػ العلاقات العامة تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 

سيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات، والػصػل إلى  الجوافع التي تذجّع الستخرريغ في تشفيح ال
بالعلاقات عمى تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في بيئة العسل السؤسدي، ويرشف ىحا البحث 
ضسغ البحػث الػصؽية ؛إذ استخجم الباحث السشيج السدحي ، فقج أعجّ الباحث استبانة تزسشّت مجسػعة 

( مبحػثاً في الجوائخ  الثلاث 28غ السحاور وزعت عمى العامميغ بالعلاقات العامة والبالغ عجدىع )م
مجتسعة، وقج تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج كان أىسيا: )تصػر السيارات والكفاءات 

صشاعي لجى التكشػلػجيا لجى مسارسي العلاقات العامة( في مقجمة مجالات تػضيف تصبيقات الحكاء الاص
( تكخاراً، أي ما يعادل 18مسارسي العلاقات العامة لإنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات بـ)

%( مغ إجابات السبحػثيغ، ومغ أىع التػصيات التي تػصل إلييا الباحث  ضخورة استخجام 6443ندبة )
يف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي  الػسائل والاساليب الاترالية الفعّالة، وبسا يتشاسب وشبيعة تػض

لمػصػل الى الاترال الفعّال الحي مغ شأنو أن يحقق ىجف السؤسدة الحي تدعى إلى تحؿيقو، والستسثل 
 في تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات.
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 مة: المقج  

يذيج العالع اليػم تحػلًا جحريًا في بيئة الاترال السؤسدي بفعل التصػرات الستدارعة في مجال تصبيقات 
الحكاء الاصصشاعي، التي أصبحت تسثل ركيدة أساسية في تصػيخ الأداء السيشي داخل السؤسدات. وقج 

ات ذكية تديع في رفع أسيع ىحا التحػل في فتح آفاق ججيجة أمام مسارسي العلاقات العامة لتبشي أدو 
كفاءة إنجاز السيام الاترالية اليػمية، مثل : إعجاد السحتػى الاترالي، وتحميل تفاعل الجسيػر، وإدارة 
الدسعة الخقسية، ومتابعة الأزمات الاترالية في الػقت الفعمي، إن دراسة اتجاىات مسارسي العلاقات 

اليػم مجخلًا عمسيًا ميسًا لفيع مجى القبػل أو العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي تسثل 
التحفظ تجاه ىحه التقشيات الحجيثة، وتشػع استخجاماتيا في بيئات العسل السؤسدية، وما يتختب عمييا مغ 
تغيّخات في أساليب الاترال والتشطيع الإداري داخل أقدام العلاقات العامة. كسا تكتدب ىحه الجراسة 

مكذف عغ قػة التأثيخ السحتسمة لمحكاء الاصصشاعي في تصػيخ السسارسات أىسيتيا؛ لأنّيا تدعى ل
الاترالية خلال الدشػات القادمة، وعمى الخغع مغ أن العامميغ في مجال العلاقات العامة قج بجأوا بالفعل 
 بالاعتساد عمى التقشيات الحجيثة في أداء مياميع اليػمية، إلا أنّ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي
يطل مجالًا محفػفًا بالتحجيات، سػاء أكان عمى مدتػى الخبخة التقشية أم الاعتبارات الأخلاؾية والتشطيسية 
السختبصة باستخجام الأنطسة الحكية. لحا، أصبح لداماً عمى السؤسدات سػى الاتداع السشيجي لجمج الحكاء 

جرات البذخية والقجرات التقشية، ويعدز الاصصشاعي ضسغ مشطػماتيا الاترالية، بسا يحقق التكامل بيغ الق
 مغ كفاءة العلاقات العامة في تحقيق أىجافيا الاترالية والاستخاتيجية.

 المبحث الأول: منهجية الجراسة:
 أولًا: مذكمة البحث وتداؤلاته:

يقات يذيج مجال العلاقات العامة تحػلًا نػعيًا في أساليب الأداء السيشي نتيجة التصػر الستدارع في تصب
الحكاء الاصصشاعي، التي باتت تجخل في مختمف جػانب العسل الاترالي داخل السؤسدات. فقج 
أصبحت أدوات الحكاء الاصصشاعي تُديع في تحميل البيانات الزخسة، وإدارة السحتػى الخقسي، ومتابعة 

ودقة القخار الاترالي، التفاعل الجساىيخي، والتشبؤ باتجاىات الخأي العام، مسا يعدّز مغ سخعة الاستجابة 
وعمى الخغع مغ ىحه الإمكانات الستقجمة، لا يدال تػضيف الحكاء الاصصشاعي في إدارات العلاقات العامة 
يػاجو تبايشًا في القبػل والتصبيق بيغ السسارسيغ؛ إذ تختمف اتجاىاتيع ومجى استعجادىع لتبشي ىحه 

، والثقافة التشطيسية، ومجى تػافخ البشية التكشػلػجية التقشيات باختلاف الخبخة السيشية، وشبيعة السؤسدة
الجاعسة، في عجم وضػح شبيعة واتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ استخجام تصبيقات الحكاء 
الاصصشاعي في أداء مياميع اليػمية، إلى جانب غياب فيع دقيق لمعػامل التي تؤثخ في تبشي ىحه 

ية، أم تشطيسية، أم تقشية، أم نفدية، ومغ ثعّ، تدعى ىحه الجراسة إلى التصبيقات، سػاء أكانت عػامل ميش
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تذخيز واقع استخجام الحكاء الاصصشاعي في العلاقات العامة، وتحميل اتجاىات السسارسيغ نحػه، بسا 
يتيح وضع ترػر عمسي يداعج السؤسدات عمى تصػيخ استخاتيجيات فعّالة لتبشي ىحه التقشيات في إشار 

ما اتجاهات ممارسي العلاقات الخئيذ :  التداؤل عغ بالإجابة بحثشا مذكمة تحجيج ترالي، يسكغعسميا الا
 العامة نحه تهظيف تطبيقات الحكاء الاصطناعي في إنجاز المهام الاترالية اليهمية داخل المؤسدات

 :الآتي الشحػ وعمى الفخعية الأسئمة مغ عجداً  الباحث وضع ىحا التداؤل عغ عمسية إجابة ؟ ولإيجاد
ما مجى وعي مسارسي العلاقات العامة بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي ودورىا في تصػيخ الأداء  .1

 الاترالي داخل السؤسدات؟
كيف يدتعسل مسارسػ العلاقات العامة تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تشفيح السيام الاترالية  .2

 اليػمية داخل السؤسدات؟
العلاقات العامة عمى تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في ما الجوافع التي تذجع مسارسي  .3

 بيئة العسل السؤسدي؟
ما السعػقات أو التحجيات التي تػاجو مسارسي العلاقات العامة في تبشّي تقشيات الحكاء  .4

 الاصصشاعي داخل مؤسداتيع؟
وأدوارىا ما تأثيخ استعسال تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى شبيعة ميام العلاقات العامة  .5

 الاترالية داخل السؤسدات الحكػمية؟
 يدعى البحث إلى اختبار صحة الفخوض الآتية : : ثانياً: فخوض البحث

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات مسارسي العلاقات العامة ازاء تصبيقات  :الأول الفخض
 .يػمية داخل السؤسداتالحكاء الاصصشاعي ومدتػى تػضيفيا في إنجاز السيام الاترالية ال

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ تػضيف  :الثاني الفخض
 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وفقاً لمستغيخات الجيسػغخاؼية والسيشية.

الي يديع تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ كفاءة وفعالية الأداء الاترالفخض الثالث: 
 اليػمي لسسارسي العلاقات العامة داخل السؤسدات بجرجة ذات دلالة إحرائية.

تشبع أىسية ىحا البحث بدبب تشاولو أحج السػضػعات الحجيثة في مجال العلاقات ثالثاً: أهمية البحث: 
العامة، والستسثل في تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل 
السؤسدات، وىػ مػضػع يػاكب التحػلات الخقسية الستدارعة التي تذيجىا بيئات العسل الاترالي عمى 

 تػييغ السحمي والعالسي، وتتزح أىسية بحثشا مغ خلال الجػانب الآتية:السد
  التقجم ذروة تسثل التي الاصصشاعي، الحكاء أدوات تصبيقات إن ىحا البحث تشاول الأهمية العممية :-1

 العمسية الجراسات السػضػع وكحلظ نجرة حجاثة فزلًا عغ الأخيخة، الدشػات في رواجا لاقت التي التكشػلػجي
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تػجيات مسارسي العلاقات العامة اتجاه تػضيف  بجراسة كان ذلظ باعثاً عمى العشاية بو الباحث  حيث 
 دراسة ، مغ السيع ججا تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات

 بالغة نتائج ليا سيكػن  والتي العامة، العلاقات مجال في الاصصشاعي تصبيقات الحكاء أدوات استخجام
 .الأثخ

دور السؤسدة في حياة الجسيػر مغ خلال بيان عسمية التصػر في تمظ السؤسدات الأهمية النعخية: -2
بالذكل الحي يشعكذ عمى آلية الخجمات التي تقجميا وكحلظ صػرتيا مع العامميغ، تديع الجراسة في إثخاء 

لخقسية مغ خلال تشاول أحج السػضػعات الحجيثة السترمة السعخفة الأكاديسية بسجال العلاقات العامة ا
بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي، وتعسل عمى الخبط بيغ السؤسدة وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي بسا يػاكب 

 الدعي نحػ التصػر.
تكػيغ نطخة واضحة عغ نطخة مسارسي العلاقات العامة لتصبيقات الحكاء الأهمية التطبيقية: -3

لحجيثة وكيؽية تػضيفيا في تصػيخ العسل داخل السؤسدات ، كحلظ العامل عمى الخخوج الاصصشاعي ا
بشتائج حػل تجخبة مسارسي العلاقات العامة في تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في السؤسدات 
 الأمخ الحي مغ شأنو إفادة مدؤولي العلاقات العامة في السؤسدات السختمفة وكحلظ معخفة التحجيات التي
تػاجييع وعخضيا عمى أصحاب القخار ، كحلظ تداعج في تػجيو السؤسدات نحػ الاستخجام الأمثل 

 لمتقشيات الحكية بسا يعدز كفاءة الأداء الاترالي ويديج مغ فاعمية التػاصل مع الجسيػر.
: ييجف ىحا البحث إلى تحميل اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ تػضيف رابعاً: أهجاف البحث

 :تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في بيئة العسل الاترالي، وذلظ مغ خلال مجسػعة مغ الأىجاف الآتية
معخفة مجى وعي مسارسي العلاقات العامة بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي ودورىا في تصػيخ  .1

 السؤسدات.الأداء الاترالي داخل 
معخفة كيف يتبشّى مسارسػ العلاقات العامة تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تشفيح السيام  .2

 الاترالية اليػمية داخل السؤسدات.
الػصػل إلى الجوافع التي تذجع مسارسي العلاقات العامة عمى تػضيف تصبيقات الحكاء  .3

 الاصصشاعي في بيئة العسل السؤسدي.
جيات التي تػاجو مسارسي العلاقات العامة في تبشّي تقشيات الحكاء معخفة السعػقات أو التح .4

 الاصصشاعي داخل مؤسداتيع.
معخفة تأثيخ تبشّي تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى شبيعة ميام العلاقات العامة وأدوارىا  .5

 الاترالية داخل السؤسدات الحكػمية.
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لسلاءمتو شبيعة السػضػع القائع عمى تحميل اعتسج بحثشا عمى السشيج الػصفي ،  خامداً: منهج البحث:
اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إنجاز السيام الاترالية 

 اليػمية داخل السؤسدات.
وييجف ىحا السشيج إلى الػصف الجقيق والتفديخ العسيق لطاىخة الجراسة مغ خلال استقراء آراء 

)زغيخ، تيع وتحميميا لاستخلاص الأنساط السذتخكة والعػامل السؤثخة في اتجاىاتيع. السبحػثيغ وخبخا
 ، واستخجام السشيج السدحيوقج اتخحت تمظ الإجخاءات شابع الػصف في البحث .(317، صفحة 2023

الحي يعجُ مشاسباً لتقػيع الشتائج الإحرائية لمجراسة بسا يشدجع مع الأىجاف السبيشة التي تدتيجف التعبيخ 
 عغ البيانات استشاداً عمى الأسئمة وتبػيب البيانات وججولتيا وتحميميا واستخخاج السؤشخات.

 سادساً: مجتمع وعينة البحث:
سيع الأفخاد أو العشاصخ أو السفخدات التي تذكل ج يعخف مجتسع البحث بأنو ". مجتمع البحث : 1

" )فخج،  مػضػع مذكمة البحث، والحي يدعى الباحث إلى اختيار عيشة مشو وتعسيع نتائج الجراسة عميو
يتسثل مجتسع الجراسة مغ مسارسي العلاقات العامة العامميغ داخل السؤسدات في (، 88، صفحة 2001

دائخة العسل والذؤون الاجتساعية واسط ، دائخة ماء واسط(، الحيغ لجييع )مجيخية بمجيات محافطة واسط، 
 خبخة ميشية في مجال الاترال السؤسدي واستخجام التقشيات الخقسية في إنجاز مياميع الاترالية اليػمية.

في  ويسثل ىؤلاء السسارسػن البيئة السيشية الأكثخ ارتباشًا بسػضػع الجراسة، لأنيع الفاعمػن الخئيديػن 
 تصبيق أو تبشّي تصبيقات الحكاء الاصصشاعي داخل أقدام العلاقات العامة. 

مغ مسارسي العلاقات العامة  ثمانية وعذخين مبحهثاً تتكػن عيشة الجراسة الاولى مغ . عينة الجراسة: 2
سط(. العامميغ في )مجيخية بمجيات محافطة واسط، دائخة العسل والذؤون الاجتساعية واسط، دائخة ماء وا

؛ إذ إنّ ىحه السؤسدات تعتبخ مغ السؤسدات التي ليا ارتباط مباشخ بأسمهب العينة القرجيةتع اختيارىع 
مع الجسيػر كحلظ إنّيا تقجم خجمات كبيخة لمجسيػر وبذكل يػمي ، ونطخًا لخبختيع العسمية في مجال 

عي في أداء السيام الاترالية العلاقات العامة وارتباشيع السباشخ باستخجام تصبيقات الحكاء الاصصشا
اليػمية، وتيجف ىحه العيشة إلى تػفيخ فيع عسيق لصبيعة تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وأساليب 

حدب ما حيث تع تقديع العيشة ،  استخجاميا والتحجيات السختبصة بيا مغ واقع التجخبة العسمية لمسبحػثيغ
 مػضح في الججول الآتي: 

 ممارسي العلاقات العامةعجد  اسم الجائخة 

 10 مجيخية بمجيات محافطة واسط

 10 دائخة العسل والذؤون الاجتساعية واسط

 8 دائخة ماء واسط 
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 28 السجسػع

مغ أدوات البحث العمسي السيسة والخئيدة لجسع أداة البحث "الاستبانة"تُعجّ   سابعاً: طخق البحث وأدواته:
مجتسع البحث ، وتعخف )الاستبانة( بأنَّيا: "مجسػعة مغ الفقخات او الأسئمة السعمػمات والبيانات مغ أفخاد 

التي تخسل إلى مجسػعة مغ الأشخاص للإجابة عشيا، وإعادتيا مغ أجل الإجابة عمى تداؤلات البحث 
وقج تع ،  (301، صفحة 2011)الكبيدي،  لتػضيح الطاىخة السجروسة، ومعخفتيا مغ جػانبيا السختمفة"

الخاصة بالبحث في ضػء تداؤلات البحث وأىجافو، والإشار الشطخي لتكػن  أداة البحث "الاستبانة"ترسيع 
واؼية قجر الإمكان، وصياغة تتلاءم ومفيػم )الستغيخ( السُخاد ؾياسو، فزلًا عغ ملاءمتيا لبيئة البحث 

  لتحقيق متصمباتيا
إن تحجيج الباحث لسجالات بحثو يعج خصػة أخخى مكسمة لمسزي في عسمية : ثامناً : مجالات البحث 

البحث وفق خصػات مشدقة ومتكاممة، إنّ تحجيج ىحه السجالات يديل عسمية تحجيج السعمػمات والبيانات 
ساسية في البحث بذكل أدق كسا إنّو يعصي لسػضػع البحث عسقاً أكبخ، لأنو يبشى عمى ثلاثة مجالات أ

ىي )السجال السكاني ،السجال الدمشي ،السجال البذخي( حيث  تشاول الباحث مػضػع اتجاىات مسارسي 
العلاقات العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل 

 السؤسدات.
سط ،دائخة العسل والذؤون الاجتساعية ، اختار الباحث )مجيخية بمجيات محافطة وا:المجال المكاني -1

مجيخية ماء واسط( في محافطة واسط قزاء الكػت، برفتو مجتسع بحث لجراسة اتجاىات مسارسي 
العلاقات العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل 

خية بمجيات محافطة واسط ،دائخة العسل والذؤون السؤسدات ، وتسثل في قدع العلاقات العامة في )مجي
 الاجتساعية ، مجيخية ماء واسط(.

( وىي السجة التي 2026آذار لدشة  15كانػن الثاني  إلى  15تسثل بالسجة )المجال الدمني:  -2
، أداة البحث الاستبانةسعى الييا الباحث لتغصية جسيع الإجخاءات الستعمقة بالبحث، ومذكمتو، وتػزيع 

 رػل عمى الإحراءات والػثائق ذات الرمة .والح

حُجد السجال البذخي بالعامميغ في قدع العلاقات العامة )مجيخية بمجيات محافطة المجال البذخي: -3
واسط ،دائخة العسل والذؤون الاجتساعية ، مجيخية ماء واسط( ، وتعّ اختيار  ثسانية وعذخيغ مػضفاً ليسثمػا 

 مجتسع البحث.

 لثبات: تاسعاً: الرجق وا
يُعجّ )الرجق( مغ الذخوط الزخورية اللازمة لبشاء الاختبارات والسقاييذ، فزلا عغ أنّوُ  الرجق: -1

لمطاىخة السخاد ؾياسيا، ولغخض التحقق مغ صلاحية  أداة البحث "الاستبانة"يجل عمى مجى ؾياس أسئمة 
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عمى مجسػعة مغ الخبخاء لمحكع عمى صلاحيتيا أداة البحث الاستبانة اعتساد تمظ الاسئمة تعّ عخض 
وتقػيسيا، وحداب ندبة اتفاق الخبخاء، وقج تحقق صجق الاستبانة ضاىخياً عغ شخيق عخضيا عمى 

وفي ضػء  () مجال العلاقات العامة ومناهج البحث الإعلاميفي مجسػعة مغ الخبخاء الستخرريغ 
لسحكػرة في الاستبانة، تع إجخاء التعجيلات التي اتفق السمحػضات التي أبجاىا السحكسػن حػل الأسئمة ا

عمييا معطع السحكسيغ سػاء أكان بتعجيل الرياغة أو بححف بعس الاسئمة التي لا تخجم البحث، وتقجيع 
بعزيا عمى بعس لتكػن الاستبانة في صػرتيا الشيائية عمى وفق السمحػضات والاعتبارات السذار الييا 

 %(، وىي ندبة مقبػلة صالحة لمبحث العمسي. 98.12دبة اتفاق الخبخاء )مغ قبمِيع، وقج بمغت ن
بػية تحقيق الاستبانة للأىجاف التي صُسست لأجميا، والتسكغ مغ الحرػل عمى اختبار الثبات:  -2

، إذ  أداة البحث "الاستبانة"الاتداق في نتائج  البيانات الجؾيقة يجب أن تتدع الاستسارة بالثبات، وتعشي ىشا
قام ،  يعصي الشتائج نفديا بعج تصبيقو مختيغ في زمشيغ مختمفيغ أو باحثيغ مختمفيغ عمى الافخاد أنفديع

الباحث باستخجام شخيقة )التجدئة الشرؽية(، إذ تقػم فكخة )التجدئة الشرؽية( عمى أساس قدسة أسئمة 
صخيقة تع استخجام جسيع الاستبانة عمى نرفيغ متجانديغ، ولغخض حداب الثبات عمى وفق ىحه ال

  أداة البحث "الاستبانة"( استسارة، وتع تقديع أسئمة 28استسارات افخاد العيشة، والبالغ عجدىا )
( سؤالًا عمى نرفيغ، الأول يزع  الأسئمة الدوجية، والآخخ يزع  الأسئمة الفخدية، 28البالغ عجدىا )

 .(، وىػ معامل ثبات عالي 84، 0حيث بمغ معامل الثبات )
 عاشخاً: النعخية المهجهة لمبحث:

 (Diffusion of Innovations Theory) نعخية انتذار الابتكارات
التي  نعخية انتذار الابتكاراتتعتسج ىحه الجراسة عمى  :تهظيف نعخية انتذار الابتكارات في الجراسة

خ ، بػصفيا الإشار الشطخي 1962عام  (Everett M. Rogers) إيفخيت روجخزوضعيا  السفدِّ
 لاتجاىات خبخاء الاترال السؤسدي باتجاه تػضيف تصبيقات الحكاء داخل السؤسدات.

المعخفة، : وتفتخض ىحه الشطخية أن عسمية تبشّي أي ابتكار تسخ بخصػات ومخاحل زمشية متتابعة تذسل
ع للابتكارات بشاءً ، وأن الأفخاد والسؤسدات يختمفػن في سخعة استجابتيالإقناع، القخار، التنفيح، والتأكيج

 .عمى خرائريع الذخرية والتشطيسية، ومجى وعييع بفػائج الابتكار ومجى تػافقو مع بيئتيع السيشية
 :وفي ضػء ذلظ، تع تػضيف الشطخية في الجراسة عمى الشحػ الآتي

                                                           

( : أسماء الدادة المحكمين  ) 

 استاذ الاعلام/ العلاقات العامة، قدع الإعلام، جامعة واسط، كمية الآداب. أ.د خمف كخيع كيػش ، 

 ،استاذ الإذاعة والتمفديػن السداعج، ورئيذ قدع الإعلام، كمية الامام الكاضع )ع( اقدام واسط. ا.م.د ميشج حسيج عبيج 

 ة الاهام الكاظن )ع( اقسام واسط . م.د زهراء سعد حلاوي ، أستاذ الاعلام/ العلاقات العاهة  ، قسن الإعلام ، كلي 
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 يُقاس مغ خلاليا مجى إدراك مسارسي العلاقات العامة لصبيعة الحكاء :(Knowledge) مخحمة المعخفة .1
الاصصشاعي وتصبيقاتو في بيئة العسل الاترالي، ومدتػى الػعي بسداياه وإمكاناتو في تصػيخ الأداء 

 .السؤسدي
تجاه تبشّي  تتشاول الاتجاىات الػججانية والإدراكية لجى السبحػثيغ :(Persuasion) مخحمة الإقناع .2

 .تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، ومجى القبػل الشفدي والفكخي لفكخة استخجامو في أنذصة العلاقات العامة
تخكّد عمى العػامل التي تؤثخ في اتخاذ مسارسي العلاقات العامة قخار  :(Decision) مخحمة القخار .3

 .م تقشية أم معخؼيةاستخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، سػاء أكانت عػامل تشطيسية أ
تبحث في كيؽية تصبيق ىحه التقشيات فعميًا داخل بيئة العسل،  :(Implementation) مخحمة التنفيح .4

 .وتحجيج الأساليب التي تُدتخجم لإنجاز السيام الاترالية اليػمية
ت، تُشاقر مجى استسخارية استخجام الحكاء الاصصشاعي في السؤسدا :(Confirmation) مخحمة التأكيج .5

 .وتقييع السسارسيغ لتجخبتيع، ومجى إيسانيع بججوى الابتكار في تحديغ فعالية العسل الاترالي
كسا تداعج الشطخية في تفديخ الفخوق بيغ السسارسيغ في تبشّي الحكاء الاصصشاعي، مغ حيث كػن 

بشي، وىػ ما يعكذ بعزيع مبتكخيغ أو متبشيغ أوائل أو أغمبية مبكخة أو أغمبية متأخخة أو متخمفيغ عغ الت
 .تفاوتًا في القبػل والتصبيق العسمي للابتكار داخل أقدام العلاقات العامة

 حادي عذخ: الجراسات الدابقة:
: بعنهان : اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحه  (2025)العال، دراسة : حنان عبج العال  -1

واقع ومدتقبل تهظيف تقنيات الحكاء الاصطناعي بذخكات الاترال : دراسة حالة الذخكة المرخية 
الى رصج اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ واقع تػضيف   ىجفت ىحه الجراسة(: weللاترالات )

رالات ، واستكذاف اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ تقشيات الحكاء الاصصشاعي بذخكات الات
(. weواقع ومدتقبل تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي بعسميع داخل الذخكة السرخية للاترالات )

إن ىحه الجراسة تشتسي إلى نػع الجراسات الاستكذاؼية الػصؽية ، واعتسجت عمى السشيج السدحي وذلظ 
ىسا نطخية قبػل التكشػلػجيا السحجثة ونطخية استبجال الػضائف في الحكاء باستخجام نطخيتيغ أساسيتيغ 

الاصصشاعي ، وقج تسثمت عيشية الجراسة مغ خلال السدح الذامل لجسيع مسارسي العلاقات العامة 
( مبحػثًا ، وذلظ مغ خلال استعسال أداة الاستبيان ، 37( وعجدىع )weبالذخكة السرخية للاترالات )

لجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا ، جاءت تقشية التشبؤ بلازمات والسداعجة في حيث تػصمت ا
إيجاد الحمػل السشاسبة في وقت ؾياسي مغ أىع التقشيات التي يدتعيغ بيا مسارسػ العلاقات العامة 
 بالذخكة السرخية للاترالات مغ تقشيات الحكاء الاصصشاعي السختمفة ، كسا تبيغ وجػد تأثيخ قػي 
 لتػضيف واستخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي في مجال العلاقات العامة بالذخكة السرخية للاترالات .
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م( : بعنهان : مدتقبل العلاقات العامة في ظل التحهل لتقنيات 2223دراسة: فاطمة الدهخاء ) -2
أكجت ىحه الجراسة عمى معخفة مدتقبل العلاقات العامة في ضل  الحكاء الاصطناعي رؤيه استذخافية :

التحػل لتقشيات الحكاء الاصصشاعي ، كحلظ معخفة الدشاريػىات السدتقبمية لاستخجام تصبيقات الحكاء 
الاصصشاعي والفائجة مغ ذلظ ومعخفة أبخز الػضائف التي سػف تؤثخ عمى العلاقات العامة والػصػل الى 

لتي يسكغ أن يعتسج عمييا في السدتقبل والتحجيات التي يتػقع أن تػجييا ، ىحه الجراسة تع أكثخ التقشيات ا
( مفخدة مغ العامميغ في قدع العلاقات العامة ، تػصمت ىحه الجراسة إلى 30تصبيقيا عمى عيشة قػاميا ) 

تخجام التقشيات نتائج ميسة مشيا ، إن الكثيخ مغ مسارسي العلاقات العامة يؤكجون ارتباط العسل باس
الحجيثة في مجال الحكاء ، حيث أن زيادة الاعتساد عمى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مجال العلاقات 
العامة يتػقف عمى كثيخ مغ العػامل ومشيا قجرة السؤسدة عمى تبشي أنطسة الحكاء الاصصشاعي بأمان 

 (.2023 ، كحلظ التصػرات الستدارعة في ىحا السجال )فاشسة الدىخاء سعج محمد

مدتقبل صناعة العلاقات العامة في ظل عمهم )الحكاء : بعنهان : م(2222)غادة ثابت  :دراسة -3
إن ىحه  الجراسة تيجف إلى استذخاف مدتقبل :  الانجماج الإعلامي( -الإعلام الإبجاعي -الاصطناعي

الاصصشاعي والإبجاع صشاعة العلاقات العامة في ضل بيئة ذات متغيخات متدارعة مغ أبخزىا الحكاء 
( 2022-2015العالسي والانجماج العالسي، وذلظ مغ خلال مخاجعة بحػث مدتقبل العلاقات العامة مشح )

وتحجيج أىع الاتجاىات البحثية التي تشاولتيا الجراسات، وأبخز الشتائج التي تػصمت إلى إلييا والسجاخل 
يجياً الى  الجراسات الاستذخاؼية، ودراسات  السدتػى الشطخية والسعخؼية والشساذج التي تبشتيا، وتشتسي مش

الثاني لسجسػعة مغ البحػث العمسية، في نصاق مدتقبل العلاقات العامة ،غمبت السشاىج الكيؽية في عيشة 
الجراسة، مقارنة بالسشاىج الكسية، وبخزت السقابمة بأنػاعيا لجسع  البيانات، وسادت العيشة العسجية الغالبية 

 .(2022)غادة ثابت سيف ،   .غ مجتسع الجراسةالعطسى م

: بعنهان : دور الحكاء  Haitham Abdelrahman (Alawaad, 2021)دراسة :  -4
تدعى ىحه الجراسة إلى  الاصطناعي في العلاقات العامة وتدهيق المنتجات في المنعمات الحجيثة :

استكذاف مجى انتذار استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي في مجال العلاقات العامة والتدػيق ، وقج 
تػصمت الجراسة الى أن السؤسدات التي تدتخجم الحكاء الاصصشاعي في مجالات العلاقات العامة 

الحكاء الاصصشاعي ، وخمت ىحه  والتدػيق حققت نسػا عاليا بالسقارنة بالرشاعات التي لا تدتخجم
الجراسة بشاءً عمى السعمػمات التي تع جسعيا إلى أن الحكاء الاصصشاعي يداعج في جسيع الجػانب، 
لاسيّسا في العلاقات العامة والتدػيق، حيث وجج أن نسػ الرشاعة مختفع مقارنة بالرشاعة غيخ 

ية، لا سيّسا أفكار حػل نذخ الحكاء الاصصشاعي السدتخجمة لمحكاء الاصصشاعي. تقجم الجراسة آثارًا تجار 



 

 

 

 

 

 Journal of Imam Al-Kadhum College (Peace be upon him) (ع)جلة كلية الإهام الكاظن ه

 – Volume (10) Issue(3) September  2026 0102( ايلول  (3 ( العدد01) المجلد
 

 ISSN (Print):2518-9182 ISSN (Online) 2708-1761  02 

 
 

في العلاقات العامة والتدػيق، وتصػيخ السشتجات، وأفكار حػل كيؽية الاستفادة مغ السيارات الججيجة في 
 فخيق التدػيق الحي يفخضو الججيج.

 :التعميق عمى الجراسات الدابقةأثنا عذخ: 
 أولًا: مناقذة الجراسات الدابقة:

الجراسات الدابقة دليلًا نطخياً عغ دور ومدتقبل الحكاء الاصصشاعي في العلاقات العامة قجمت  -1
مغ حيث السفيػم والأنػاع والأسباب، لكشيا لع تحىب الى الأسباب التي أدت إلى اتجاه الاشخاص الحيغ 

لاترالية يسارسػن عسل العلاقات العامة والتي تداعجىع عمى تػضيف ىحه التصبيقات لإنجاز السيام ا
اليػمية داخل السؤسدات ، والتي تشاولتيا الجراسة في الػاقع وركّدت في كيؽية تػضيف تصبيقات الحكاء 

 الاصصشاعي مغ أجل إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات .
اعتسجت الجراسات الدابقة في مجال العلاقات العامة والحكاء الاصصشاعي عمى أداة البحث  -2

نة" وتزسشت ىحه الأداة أسئمة مصػلة وىػ ما يتشافى مع شخوط ىحه الأداة، فزلًا عغ أنّ بعس "الاستبا
الاسئمة السػجية لعيشة الجراسة لا تتشاسب مع مدتػى إدراكيع؛ لأنيا تزسشّت مرصمحات عمسية خاصة 

 شظ في بالحكاء الاصصشاعي  لا يجركيا سػى السخترػن في مجال الحكاء الاصصشاعي ، وىحا يؤثخ بلا
 إجابات السبحػثيغ ويشعكذ بالتالي عمى دقة نتائج الجراسة .

تشػعت السشاىج التي اعتسجت عمييا الجراسات الدابقة فسشيا مغ اعتسجت مشيج دراسة الحالة،  -3
ودراسات أخخى اعتسجت السشيج الػصفي التحميمي فكان اختيار السشيج يعتسج عمى نػع الجراسة ومتصمباتيا 

 س.بالجرجة الأسا

 ثانياً: مجالات الاستفادة من الجراسات الدابقة:
الاشلاع عمى الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسات الدابقة في محاولة لإضافة عمسية تعتسج  -1

 الانصلاق مغ حيث انتيى الآخخون.
الاستخشاد بالكثيخ مغ السرادر التي اعتسجتيا الجراسات الدابقة لمخجػع إلييا وكحلظ الاستفادة  -2

 في إثخاء الجانب الشطخي لمجراسة. مشيا
 المبحث الثاني: العلاقات العامة وتهظيف الحكاء الاصطناعي:

إن تصبيقات الحكاء الاصصشاعي  :أولًا: العلاقات العامة ودورها في تهظيف تطبيقات الحكاء الاصطناعي
صػيخ العلاقات في الجوائخ تػفخ لمعلاقات العامة ؾيساً متسيدة ، حيث كان الكثيخ مغ الخبخاء يعتقجون أن ت

والسؤسدات عجدت عغ مػاكبة التصػر ، و إن  وسائل التػاصل الاجتساعي واليػاتف الحكية  قج خمقت 
العجيج مغ الفخص والتحجيات في سياق إدارة البيانات واستخجمتيا ، إذ إن الحكاء الاصصشاعي يػفخ 

والعلاقات برػرة خاصة؛ إذ تعج وسيمة لتحخيظ بقجراتو التعميع السػجو لمعامميغ بالإعلام برػرة عامة 
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الآراء مغ السعمػمات  الكبيخة ،كحلظ ىػ بخنامج ونطام للإجابة مػسع عمى جسيع التغخيجات والاستفدارات  
والسشذػرات وحتى الخسائل السختمفة عمى وسائل الاترال ) الديدتع(  بالبيانات الرحيحة ،إذ تتيح 

خ مغ الاعلانات خلال وسائل التػاصل الاجتساعي، مسا يجيد ليا زيادة لمعلاقات العامة ججولة الكثي
السذاركة بيغ العلامات التجارية وأفخاد الجسيػر عمى مػاقع التػاصل ، كسا تدسح  تقشية الحكاء 
الاصصشاعي مجخلات حػل السذاعخ مغ التغصية الإعلامية، ثع إرسال تشبييات عغ وجػد أخبار سمبية، 

رري العلاقات العامة الاستجابة بدخعة أكبخ، كسا أن الحكاء الاصصشاعي يداعج  بحيث يسكغ لستخ
في كتابة القرز السبشية عمى البيانات، وتشطيع وتحجيث قػائع وسائل الإعلام، والسداعجة في إدارة 

 .(324صفحة ، 2022)شيساء عبج العاشي سعيج، الأزمات، وتحػيل الرػت إلى نرػص 
 : يسكغ أن نعخف العلاقات العامة حدبثانياً : العلاقات العامة وعلاقتها بتطبيقات الحكاء الاصطناعي 

وىي  السجتسع قجم قجيسة العامة لمعلاقات الخئيدية بيخنيد(" أن العشاصخ الثلاثة ما عخفيا العالع )إدوارد
وىشا نجج أن  (5، صفحة Bates ،2006) البعس "بعزيع  مع الشاس دمج الشاس، إقشاع الشاس، إعلام

العلاقات العامة اليػم خزعت الى عسمية  إعادة تذكيل مدتسخة مشح ضيػر العػلسة والتقشيات الخقسية 
العامة  الحجيثة؛ والحي أدّى إلى تػسيع شبيعتيا لأنيا متعجدة الأوجو والتخررات؛ لا سيّسا أن العلاقات

تعجّ جدءاً أساسياَ  في السؤسدة، ويتسثل التحجي في مػاصمة البحث لاكتذاف مكانة العلاقات العامة" 
بيحا السعشى تذيخ الأدبيات الأكاديسية الحجيثة إلى وجػد علاقة ناشئة بيغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 

مسارسي  العلاقات العامة،  مغ خلال والعلاقات العامة، والتي تؤكّج عمى إحخاز تقجم في إعادة تذكيل 
استخجاميا  التقارب والسعاممة بالسثل بيغ كلا التخرريغ لسػاجية تحجيات الثػرة التكشػلػجية ، إذ إن 
وضع  ترػر للانزباط بيغ العلاقات العامة وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي يعتسج عمى فكخة التغييخ  

اعل بذكل أسخع وأكثخ فعالية مع التغيخات  القادمة" ىحه الػضيفة وفيسو عمى أنو "القجرة عمى التشبؤ والتف
ضخورية اليػم لمعلاقات العامة؛ لأنيا تعصي معالجة الحاجة إلى تقجيع استجابة تشطيسية مجروسة لمطخوف 
الستغيخة والترجي لمتحجيات مغ البيئة أو مغ أصحاب السرمحة  في الدياق التكشػلػجي، حيث تقػم  

خ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى صشاعة العلاقات العامة، بعس السشاشق الخمادية في بتحميل تأثي
تصبيق واعتساد تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، وصشاعة العلاقات العامة؛ لع يتع الكذف عشيا بعج، ويسكششا 

يث وإعادة القػل بأنو مغ خلال تيجيغ مفاـيع العلاقات العامة والحكاء الاصصشاعي يسكغ أن نقػم بتحج
الإشارة إلى مسارسة العلاقات العامة في القخن الحادي والعذخيغ، لاسيسا في سياق الثػرة التكشػلػجية ، 
بشاءً عمى مفاـيسيع الأولية يزيفػن ؾيسة إلى صشع القخار التشطيسي، إنّ الػضيفة الاستباؾية لمعلاقات 

لعلاقات العامة وضيفة مػحجة لسشع الرخاع  العامة ليدت ججيجة؛ فسشح سبعيشيات القخن الساضي تصػرت ا
 . (370، صفحة 2024)خمف كخيع كيػش ، والاستساع إلى الأفعال البيئية ككلّ 
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: إن  عسمية التعامل مع ثالثاً : مهنية ممارسي  العلاقات العامة في ظل  تطبيقات الحكاء الاصطناعي
الاصصشاعي السختمفة والتجاعيات الحالية الخاصة بيحا الجانب  في الدياق السيشي تصبيقات الحكاء 

لمعلاقات العامة ىػ تسخيغ غيخ تافو يتزسغ مجسػعة مغ العػامل السختمفة في حالة العلاقات العامة، إذ 
غيخ إن ىحه العػامل  تختبط  بحؿيقة أن مسارسي العلاقات العامة  يجب أن يتعاممػا مع السذكلات "

السحجدة أو الذخيخة" التي يتع حميا بذكل أفزل مغ خلال دعسيا  لشيج واضح في  حل السذكلات 
التعاوني التي تجسع  بيغ الأنطسة القائسة عمى السعخفة والحمػل السبتكخة لتقشيات الاترالات وبيغ الإندان 

العامة والسذاكل الذخيخة، إذ مغ جانب وأجيدة الحػاسيب مغ الجانب الاخخ بسا يتعمق بسسارسي العلاقات 
يداعج استخجام تصبيقات  الحكاء الاصصشاعي عمى تحميل مجسػعات كبيخة مغ  البيانات والسعمػمات  في 
تحجيج نصاق السذاكل ، بالإشارة إلى ترسيع  القزية الأساسية وىي فيع شبيعة السذكمة نفديا، وىػ 

خ مغ الحالات،  حيث يكػن الاندان  غيخ قادر في الفيع الحي قج يتصػر فقط في خصػات متكخرة في كثي
البجاية عمى تػضيح الستصمبات الكاممة لسذاكل غيخ محجدة يبجأ البذخ مغ مػاصفات جدئية، ثع يقػم  

 .Galloway, C. J) بتحديشيا تجريجيِّا، عمى أساس ردود الفعل التي يتمقػنيا مغ الػاقع البيئي السختمف

Brunton, 2016, p. 162)  . 
إنّ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي اليػم تسثل  أىع مخخجات رابعاً: مفههم تطبيقات الحكاء الاصطناعي: 

الثػرة الرشاعية الخابعة لتعجد استخجاماتو في السجالات السختمفة والتي مشيا السجالات  "العدكخية 
تصبيقات الصبية ،التعميسية ،الخجمية"  حيث يتػقع لو أن يفتح الباب ،الرشاعية ،الاقترادية ،التقشية ،ال

لابتكارات لا حجود ليا وأن يؤدي إلى مديج مغ الثػرات الرشاعية بسا يحجث تغييخاً كبيخاً عمى مدتػى 
ة الحياة الإندانية ، إذ مع التصػر التكشػلػجي اليائل والستدارع وما يذيجه العالع مغ تحػلات في ضل الثػر 

الرشاعية سيكػن الحكاء الرشاعي محخك التقجم والشسػ والازدىار خلال الدشػات القميمة القادمة، وبإمكانو 
 وما يدتتبعو مغ ابتكارات أن يؤسّذ لعالع ججيج قج يبجو الآن مغ دروب الخيال .

صبيقات مغ أجل معخفة مفيػم ت، وىشاك الكثيخ مغ التعخيفات الخاصة بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي  
الحكاء الاصصشاعي يتعيغ أولا تحجيج ما السقرػد بالحكاء الإنداني؟ : " ىػ الحكاء الحي يختبط بالقجرات 
العقمية مثل القجرة عمى التكيف مع ضخوف الحياة والاستفادة مغ التجارب والخبخات الدابقة والتفكيخ 

لآخخيغ وسخعة التعمع واستخجام ما تع والتحميل والتخصيط وحل السذاكل والاستشتاج الدميع والاحداس با
 .  (3، صفحة 2021)مخكد البحػث والسعمػمات،  تعمسو بالذكل الدميع والسفيج"

محاكاة ذكاء الاندان وفيع شبيعتو عغ شخيق عسل بخامج الحاسب :“اما الحكاء الاصصشاعي ؼيقرج بو 
الآلي قادرة عمى محاكاة الدمػك الانداني الستدع بالحكاء، ويػجج الحكاء الاصصشاعي حاليا في كل مكان 
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مجيات التخجسة أو الاستثسار حػلشا، بجاية مغ الديارات ذاتية الؿيادة والصائخات السديخة مغ دون شيار وبخ 
 .(5، صفحة 2021)مخكد البحػث والسعمػمات،  وغيخىا الكثيخ مغ التصبيقات السشتذخة في الحياة"

الحكاء الاصصشاعي: " ىػ عسمية محاكاة الحكاء البذخي عبخ أنطسة الكػمبيػتخ فيي محاولة لتقميج البذخ 
شخيقة اتخاذ قخاراتيع، والتي تتع مغ خلال دراسة سمػك الافخاد عبخ إجخاء تجارب عغ ونسط تفكخييع و 

 . (40، صفحة 2019)إيياب خميفة،  " ترخفاتيع ووضعيع في مػاقف معيشة
لي ( الحكاء الاصصشاعي إنّو " بشاء بخامج الكسبيػتخ التي تشخخط في السيام التي يتع  عخّف )مارفغ      

 إنجازىا بذكل مخض مغ قبل البذخ ، حيث أنيا تتصمب عسميات عقمية عالية الجػدة مثل التعميع الإدراكي
 .  (20، صفحة 2019)مػسى، " 

إنّ الاىتسام الكبيخ الحي تحطى بو تصبيقات الحكاء خامداً: أهمية تطبيقات الحكاء الاصطناعي: 
الاصصشاعي في جسيع السؤسدات مغ أجل إبخاز أىسيتو ولأدواتو الحكية التي تعتبخ امتجادًا لأىسية الالة 

خ مغ أن تحرى في في حياة البذخ مشح العرػر الحجخية، حيث أىسية تصبيقات الحكاء الاصصشاعي أكب
، 2005)الشػر، نقاط، ولكغ يسكغ الإشارة إلى بعس جػانب السيسة في تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 

 : (9صفحة 
 السحافطة عمى الخبخات البذخية الستخاكسة بشقميا إلى الالة الحكية.  -1
يمعب الحكاء الاصصشاعي دوراً ميساً في العجيج مغ السجالات الحداسة ،مشيا السداعجة في  -2

 تذخيز الأمخاض ووصف الادوية السختمفة وكحلظ الاستذارات القانػنية وكحلظ السيشية. 
يداعج الحكاء الاصصشاعي الأفخاد في استخجام المغة الإندانية لمتعامل مع الأدوات عػضاً عغ  -3

 جة الحاسػبية. لغة البخم
يداىع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في السجالات التي ترشع فييا القخارات؛إذ إن ىحه الأنطسة  -4

 تتستع بالاستقلالية والجقة وكحلظ السػضػعية. 
تعسل تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى التخؽيف عغ الاندان مغ السخاشخ والزغػشات  -5

 أىسية. الشفدية حيث تجعمو يخكد عمى أشياء أكثخ 
 ىي عمى الشحػ الآتي :  الاصطناعي الحكاءومغ الخرائز التي تتسيد بيا تصبيقات  
محاكاة التفكيخ البذخي: إنّ لجى ىحه التصبيقات القجرة عمى حل السذكلات السعقجة  -1

وغيخ الخوتيشية بصخيقة مذابية لمتفكيخ البذخي، مسا يعشي القجرة عمى التعامل مع السػاقف التي تتصمب 
 بجاع والابتكار.الإ
معالجة البيانات الخمدية: لجييا القجرة عمى التعامل مع البيانات غيخ الخقسية، مثل الشرػص والرػر  -2

 والأصػات، وفيع العلاقات بيشيا.
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دعع الخبخة البذخية: تدتصيع تػفيخ أنطسة خبيخة تداعج في اتخاذ القخارات مغ خلال تقجيع بجائل  -3
 رة الخبخاء عمى اتخاذ قخارات رشيجة. وحمػل متعجدة، مسّا يعدز قج

إنّ أصل تصبيقات الحكاء الاصصشاعي تتخكد في سادساً: أساليب كتابة تطبيقات الحكاء الاصطناعي :
أبحاث ونطخية تجرس مغ خلاليا أساليب تسثيل الشسػذج في ذاكخة الحاسب الآلي وكحلظ شخق البحث 

)ايسان احسج ىع أساليب تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتصابق بيغ عشاصخىا ، سػف نجرج  ؼيسا يأتي أ 
 : (97، صفحة 2021يػسف ، 

أساليب استخجام القػانيغ : يعجُ استخجام أسمػب القػانيغ مغ أىع الأساليب التي تحكع مجالًا مغ  -1
مجالات تسثيل الشساذج حيث إن ىحه الأساليب تشقدع عمى قدسيغ ىسا ) القدع الذخشي ، القدع 

 الاستشتاجي إو ما يدسى بالفعمي ( . 
يب الذائعة في تسثيل الذائعات والحي يسكغ أساليب تسثيل الإشارات: يعجُ أسمػباً مغ الأسال   -2

 اعتباره نػعاً خاصاً مغ تسثيل شبكات السعاني . 
أساليب شبكات السعاني: ىحا الأسمػب أيزا يسجّ مغ الأساليب الذائعة في تسثيل الشساذج ، وىػ  -3

 يتخمز في إنذاء شبكات مغ العلاقات بيغ عشاصخ الشساذج . 
عسل ىحا الأسمػب عمى تحػيل الرػرة الالكتخونية السكػنة مغ أساليب الخؤية الإلكتخونية:  ي -4

نقصة سػداء أو بيزاء الى خصػط وأضلاع مترمة لتكػيغ الرػرة ثعّ تعسل عمى مقارنة خرائز 
 الرػرة الشاتجة بالشساذج السخدونة سابقاً في الأجيدة . 

ات الصبيعية بيجف تمقيغ أساليب معالجة المغات الصبيعية: إنّ ىحا الأسمػب يعسل عمى فيع المغ -5
أجيدة الحاسػب الأوامخ بذكل مباشخ بيحه المغة وبالتالي يسكغ لمحاسػب السحادثة مع الشاس عغ شخيق 
 الإجابة عغ أسئمتيع . مع وجػد أساليب لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي ىشالظ أدوار ليحه التصبيقات ىي: 

قات بيغ العلامة التجارية وأصحاب تعتسج العلاقات العامة بصبيعة الحال عمى إقامة علا -1
السرمحة مغ خلال التفاعل الذخري وسػف يشتيي ىحا الجور عشجما تقػم تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 

 بيحه السيسة 
ليحه التقشية إمكانية أتستة السيام الخوتيشية وكحلظ تبديصيا وتذغيميا تمقائيا كحلظ إنّ التقشيات  -2

 صيات الستذابكة وتػفيخ زمان مسارسي العلاقات العامة. الججيجة يسكشيا عمى دراسة السع
يجػز لمعلاقات العامة زيادة أنػاع العخوض الاعلانية بجلالة شبكات التػاصل وقجرتيا عمى تخؾية   -3

 العسل والسذاركة بيغ العلامة التجارية والسجتسع عمى شبكات التػاصل  . 
مجخلات لسذاعخ التغصية الإعلامية ثع إرسال إنّ تصبيقات الحكاء الاصصشاعية قادرة عمى تػفيخ  -4

 .(51، صفحة Galloway ،2018) إشعار عشج ضيػر أخبار سمبية
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 المبحث الثالث: نتائج الجراسة الميجانية : أسفخت تحميل إجابات المبحهثين إلى النتائج الاتية : 
يدعى مسارسػ العلاقات العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في  إنجاز السيام       

الاترالية اليػمية داخل السؤسدات مغ أجل تحقيق مرالحيا داخل السؤسدات لاجتحاب ثقة الجسيػر 
الية والإعلامية الجاخمي الخاصة بعيشة الجراسة وأىجافيا وإنجازاتيا، فيي تقػم بسجسػعة مغ الأنذصة الاتر

التي تبخز أىسية العلاقات العامة داخل السؤسدات ، فقج جاء ىحا السبحث ليػضح الشتائج التي ليا علاقة 
باتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إنجاز السيام 

ق الأسئمة التي تشاولتيا أداة الاترالية اليػمية داخل السؤسدات والتي سيجخي التعخض ليا عغ شخي
 الاستبيان .

 أولًا/ البيانات العامة: 
%( 71.4حدب الجشذ: تجل الدسات الذخرية لأفخاد مجتسع البحث أن ندبة ) تػزيع السبحػثيغ -1

%( كانت مغ الإناث وىي ندبة مقاربة لمشرف مسا يؤشخ اىتسام السدؤوليغ 28.6مغ الحكػر وندبة )
 ( .1بجشذ العامميغ في أقدام العلاقات العامة، وكسا مبيغ في الججول رقع )

 

 ين حدب الجنذ(: يهضح تهزيع المبحهث1ججول رقم )
 

 السختبة الشدبة السئػية التكخار الجشذ ت

 الأول 71.4 20 ذكػر 1

 الثاني 28.6 8 إناث 2

  100 28 السجسػع 

فإن ندبة مغُ تتخاوح أعسارىع بيغ  تػزيع السبحػثيغ حدب العسخ: أما مغ حيث أعسار السبحػثيغ -2
%( وىي 28.6( بمغت ندبتيع )31/40%(، وإن مغ تتخاوح أعسارىع بيغ )39.2( حيث بمغت )20/30)

( حيث كانت ندبتيع 51( ، وإن ندبة الأعسار فػق) 41/50ندبة مداوية لشدبة مغ تتخاوح أعسارىع بيغ) 
 (. 2%(، كسا ىػ مبيغ في الججول رقع )3.6)

 (: يهضح تهزيع المبحهثين حدب العمخ2م )ججول رق
 

 السختبة الشدبة السئػية التكخار فئات العسخ ت

 الاول 39.2 11 30الى20 1

 الثاني 28.6 8 40الى31  2
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 الثالث 28.6 8 50الى 41 3

 الخابع 3.6 1 فأكثخ 51 4

  100 28 السجسػع 

حدب تحريميع الجراسي: ؼيسا يتعمق بالتحريل الجراسي لعيشة البحث، فقج  تػزيع السبحػثيغ -3
%(،أما 75بيشت الشتائج أن الشدبة الأعمى كانت لسغ يستمكػن شيادة البكالػريػس فقج بمغت ندبتيع )

%( بيشسا كانت ندبة 14.3الحاصمػن عمى شيادات عميا )ماجدتيخ او دكتػراه( فبمغت ندبتيع )
%( ؼيسا يتعمق بالحاصميغ عمى شيادة الجبمػم فكانت ندبتيع 7.1ادة الإعجادية )الحاصميغ عمى شي

 (.3%(، كسا مبيغ في الججول رقع )3.6)
ح تهزيع المبحهثين حدب التحريل الجراسي3ججول رقم )  ( : يهض 

 
 السختبة الشدبة السئػية التكخار التحريل الجراسي لمسبحػثيغ ت

 الأول 75 21 بكالػريػس 1

 الثاني 14.3 4 الذيادات العميا )ماجدتيخ او دكتػراه( 2

 الثالث 7.1 2 إعجادية 3

 الخابع 3.6 1 دبمػم 4

  100 28 السجسػع 

%( 32.14أن ندبة ) تػزيع السبحػثيغ حدب اختراصاتيع العمسية: بيّشت إجابات السبحػثيغ -4
مشيع مغ خخيجي كمية الاعلام جاءت بالسختبة الاولى ، بيشسا  حرمت كمية الآداب عمى السختبة الثانية 

%( وجاءت بالسختبة الثالثة 17.8( ، أما خخيجػ التخبية فقج كانت ندبتيع )2144بحرػليا عمى ندبة )
%( ،وكحلظ الحال ؼيسا يتعمق 14.3ة ) ،وجاءت  كمية العمػم بالسختبة الخابعة بحرػليا عمى  ندب

(،  بيشسا الحيغ لجييع تخررات أخخى 10.7بخخيجي الفشػن الجسيمة فقج حرمت عمى ندبة  بمغت )
 (. 4%( ، كسا مبيغ في الججول رقع )3.6حرمػا عمى ندبة )

 

 
 (: يهضح تهزيع المبحهثين حدب التخرص العممي.4ججول رقم )

 
 السختبة شدبة السئػيةال التكخار التخرز العمسي ت

 الأول  32.14 9 الاعلام 1
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 الثاني  21.4 6 الآداب 2

 الثالث 17.8 5 التخبية 3

 الخابع 14.3 4 عمػم 4

 الخامذ 10.7 3 فشػن جسيمة 5

 الدادس 3.6 1 اختراصات أخخى  6

  100 28 السجسػع 

أن مغ لجييع خبخة تتخاوح ما بيغ  تػزيع السبحػثيغ حدب سشػات العسل: تبيغ نتائج السبحػثييغ -5
%( وجاءت بالسختبة الأولى ، وإن ندبة مغ لجييع خبخة 57.1سشة إلى خسدة سشػات إذ كانت ندبتيع )

%( وحرمت عمى السختبة الثانية ، بيشسا كانت ندبة مغ لجييع خبخة لأكثخ مغ 17.9اقل مغ سشة كانت )
، وإنّ ندبة مغ لجييع خبخة تتخاوح مغ خسدة إلى  %( وقج جاءت بالسختبة الثالثة17.9عذخ سشػات  )

%( جاءت بالسختبة الخابعة، تجل ىحه الشتائج عمى وجػد خبخات كبيخة لمعامميغ 10.7عذخ سشػات كانت )
 (.5في أقدام العلاقات العامة في عيشة البحث ، كسا في  الججول رقع )

 (: يبين تهزيع المبحهثين حدب سنهات الخبخة.5ججول رقم )

 السختبة الشدبة السئػية التكخار سشػات العسل  ت

 الأول 57.1 16 سشػات 5الى  1 1

 الثاني 17.9 5 اقل مغ سشة 

 الثالث 14.3 4 سشػات 10أكثخ مغ  2

 الخابع 10.7 3 سشػات 10الى  5 3

  100 28 السجسػع 

الاصصشاعي في إنجاز السيام اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء ثانياً: 
 الاترالية اليػمية داخل السؤسدات:

بخأيظ ىل ىشاك وعي لسسارسي العلاقات العامة لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي ودورىا في تصػيخ  -1
وعي مسارسي العلاقات العامة جاءت إجابات السبحػثيغ عغ ؟  الأداء الاترالي داخل السؤسدات
( 17رىا في تصػيخ الأداء الاترالي داخل السؤسدات . فقج أشار )لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي ودو 

وقج احتمت %( الى أنّ ىشاك وعي واضح لسسارسي العلاقات العامة ليحه التصبيقات 60.7مبحػثا وبشدبة )
%( بأنيع لا يججون وعياً لسسارسي 39.3( مبحػثاً وبشدبة )11، في حيغ إجابة ) ىحه الفئة السختبة الاولى

 (.1، كسا في الججول رقع ) وقج احتمت ىحه الفئة السختبة الثانيةت العامة ليحه التصبيقات العلاقا
 (: 1ججول رقع )
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يػضح إجابات السبحػثيغ حػل وعي مسارسي العلاقات العامة لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي ودورىا 
 في تصػيخ الأداء الاترالي داخل السؤسدات.

 السختبة الشدبة السئػية التكخار إجابات السبحػثيغ ت

 الأول 60.7 17 نعع 1

 الثاني 39.3 11 لا 2

  100 28 السجسػع 

بخأيظ ما تأثيخ تبشّي تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى شبيعة ميام مسارسي العلاقات العامة  -2
%( بأنيع  78.6) وأدوارىا الاترالية داخل السؤسدات الحكػمية؟  بيشت إجابات ندبة كبيخة مغ السبحػثيغ

يخون وجػد تأثيخ في تبشّي تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى شبيعة ميام مسارسي العلاقات العامة 
%( مشيع لا وجػد لتأثيخ تبشّي 21.4وأدوارىا الاترالية داخل السؤسدات الحكػمية ، في حيغ يخى )

ا الاترالية داخل السؤسدات تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى شبيعة ميام العلاقات العامة وأدوارى
 (.2الحكػمية ، كسا ىػ مبيغ في الججول رقع )

 ( 2ججول رقع  )
يػضح إجابات السبحػثيغ حػل تأثيخ تبشّي تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى شبيعة ميام مسارسي 

 العلاقات العامة وأدوارىا الاترالية داخل السؤسدات الحكػمية:
 السختبة شدبة السئػيةال التكخار إجابات السبحػثيغ ت

 الأول 78.6 22 نعع 1

 الثاني 21.4 6 لا 2

  100 28 السجسػع 

مجالات تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لجى مسارسي العلاقات العامة لإنجاز السيام  -3
 الاترالية اليػمية داخل السؤسدات :

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي  ( عجدًا مغ العبارات التي تػضح مجالات تػضيف3تعخض الججول رقع )يد
 لجى مسارسي العلاقات العامة لإنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات، والتي جاءت كسا يأتي:

  جاءت عبارة )تصػر السيارات والكفاءات التكشػلػجيا لجى مسارسي العلاقات العامة( في السختبة
الأولى بيغ العبارات التي تػضح مجالات تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لجى مسارسي العلاقات 

معياري  ،  وبانحخاف 1.4العامة لإنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات بستػسط حدابي 
، وجاءت عبارة )مشح تجخبة مسيدة وفخيجة لسسارسي العلاقات العامة( في السختبة الثانية بستػسط  0.13

، وفي التختيب الثالث جاءت )التشقيب في البيانات( بستػسط  0.14،  وبانحخاف معياري  1.5حدابي 
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رػص والػثائق( في ، في حيغ جاءت عبارة )تمخيز الش 0.09،  وبانحخاف معياري  1.33حدابي 
، تمتيا )تدويج الافخاد بالسعمػمات  0.15،  وبانحخاف معياري  1.92التختيب الخابع بستػسط حدابي 

، بيشسا جاءت عبارة   0.46،  وبانحخاف معياري  1.42الحجيثة( في التختيب الخامذ بستػسط حدابي 
،  وبانحخاف معياري  1.41ابي )فحز الحقائق بذكل سخيع ومػثػق( في التختيب الدادس  بستػسط حد

،   1.54، وفي التختيب الدابع جاءت عبارة  )اكتذاف السعمػمات الدائفة( بستػسط حدابي  0.16
، وفي التختيب الدابع جاءت عبارة  )اكتذاف السعمػمات الدائفة( بستػسط  0.17وبانحخاف معياري 

)الاستفادة مغ احرائيات مدتخجمي  ، في حيغ جاءت عبارة 0.17،  وبانحخاف معياري  1.54حدابي 
، في حيغ 1.05،  وبانحخاف معياري  1.23السشرات الستعجدة( في التختيب الثامغ بستػسط حدابي 

،  وبانحخاف  1.84جاءت بالسختبة الأخيخة عبارة )خمق الأدوات التفاعمية السختمفة( بستػسط حدابي 
ػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لجى مسارسي ، وتذيخ تمظ الشتائج إلى أن مجالات ت 0.16معياري 

العلاقات العامة لإنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات إلى أنيا تقػم بجور ميع في عخض 
وتػضيح أنذصة السؤسدة وسياستيا الى العامميغ الى جانب الاىتسام بسعخفة ميػليع واتجاىاتيع نحػ 

ع العامميغ عشيا وتذكيل صػرة ذىشية إيجابية لجييع وغيخىا مغ سياسة السؤسدة الى جانب ؾياس انصبا
 الػضائف .

 (:3ججول رقع  )
يػضح مجالات تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لجى مسارسي العلاقات العامة لإنجاز السيام 

 الاترالية اليػمية داخل السؤسدات.
 محايج مػافق  مجالات التػضيف ت

 

حجع  معارض
 العيشة

الػسّط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

اتجاه 
 العيشة

 % ك % ك % ك

تصػر السيارات والكفاءات  1
التكشػلػجيا لجى مسارسي 

 العلاقات العامة

 مػافق 67 0.13 1.4 28 7.1 2 28.6 8 64.3 18

مشح تجخبة مسيدة وفخيجة  2
 لسسارسي العلاقات العامة 

 مػافق 78 0.14 1.5 28 10.7 3 32.2 9 57.1 16

3 

 مػافق 62.5 0.09 1.33 28 3.6 1 42.8 12 53.6 15 التشقيب في البيانات

4 

 محايج 68.4 0.15 1.92 28 14.2 4 42.9 12 42.9 12 تمخيز الشرػص والػثائق

تدويج الافخاد بالسعمػمات  5
 الحجيثة

 مػافق 78.4 0.46 1.42 28 14.2 4 46.5 13 39.3 11



 

 

 

 

 

 Journal of Imam Al-Kadhum College (Peace be upon him) (ع)جلة كلية الإهام الكاظن ه

 – Volume (10) Issue(3) September  2026 0102( ايلول  (3 ( العدد01) المجلد
 

 ISSN (Print):2518-9182 ISSN (Online) 2708-1761  32 

 
 

الحقائق بذكل سخيع فحز  6
 ومػثػق 

 مػافق 72.05 0.16 1.41 28 25 7 39.3 11 35.7 10

 مػافق 77.8 0.17 1.54 28 32.2 9 35.6 10 32.2 9 اكتذاف السعمػمات الدائفة 7

الاستفادة مغ احرائيات  8
 مدتخجمي السشرات الستعجدة

 مػافق 70.4 1.05 1.23 28 35.7 10 35.7 10 28.6 8

التفاعمية  خمق الأدوات 9
 السختمفة

 محايج 66.8 0.16 1.84 28 17.9 5 57.1 16 25 7

تأثيخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى مسارسي العلاقات العامة لإنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل  -4
 السؤسدات:

مسارسي ( عجدًا مغ العبارات التي تػضح تأثيخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى 4يدتعخض الججول رقع )
 العلاقات العامة لإنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات ، وكسا مػضح في الججول ادناه :

جاءت عبارة )إدارة الازمات وخجمة العسلاء( في السختبة الأولى بيغ العبارات التي تػضح تأثيخ تصبيقات الحكاء  
الاصصشاعي عمى مسارسي العلاقات العامة لإنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات بستػسط حدابي 

ت مغ أجل اكتذاف الاتجاىات( في السختبة ، وجاءت عبارة )تحميل البيانا 0.536،وبانحخاف معياري  1.38
، وفي التختيب الثالث جاءت )تعديد وضائف إدارة  0.899،  وبانحخاف معياري  1.49الثانية بستػسط حدابي 

، في حيغ جاءت عبارة )تحميل السذاعخ  0.98، وبانحخاف معياري  1.23السخاشخ( بستػسط حدابي 
، تمتيا )ؾياس أداء  0.677،  وبانحخاف معياري  1.54حدابي الاجتساعية( في التختيب الخابع بستػسط 

، بيشسا جاءت  0.782، وبانحخاف معياري  1.48الحسلات التدػيؿية( في التختيب الخامذ بستػسط حدابي 
،  وبانحخاف  1.78عبارة )تقجيع التقاريخ التي تداعج في تصػيخ الافخاد( في التختيب الدادس  بستػسط حدابي 

، وفي التختيب الدابع جاءت عبارة  )تعديد الجػانب الأمشية والكذف عغ الخمل( بستػسط  0.818معياري 
، وفي التختيب الدابع جاءت عبارة  )اكتذاف السعمػمات الدائفة(  0.82،  وبانحخاف معياري  1.94حدابي 

عام للأفخاد( في ، في حيغ جاءت عبارة )ؾياس الترػر ال 0.17،  وبانحخاف معياري  1.54بستػسط حدابي 
، في حيغ جاءت بالسختبة الأخيخة عبارة 0.994،  وبانحخاف معياري  1.86التختيب الثامغ بستػسط حدابي 

، وتذيخ تمظ الشتائج الى أن  0.895،  وبانحخاف معياري  1.31)تػقع الاحجاث السدتقبمية( في بستػسط حدابي 
 قات العامة تأثيخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى مسارسي العلا
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 لإنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات ، إلى أنيا تداىع بذكل كبيخ في استقخار السؤسدة  
عمى السجى الصػيل في تحميل البيانات مغ أجل اكتذاف الاتجاىات  ، وتربح أكثخ مخونة في مػاجية التحجيات 
الدػؾية مثل التغيخات الاقتراديَّة أو السشافدة الستدايجة لحلظ فأن العامميغ  الػاثقػن في الذخكة سيطمػن داعسيغ 

الذخكة مغ خلال تػفيخ دخل ثابت ومدتجام، والذخكة التي   ليا حتى في أوقات الأزمات، وىحا الػلاء يعدز استقخار
 تتستع برػرة ذىشية إيجابية تكػن قادرة عمى الابتكار بدخعة . 

 ( :4ججول رقع )
يػضح تأثيخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى مسارسي العلاقات العامة لإنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل 

 يغ .السؤسدات مغ وجية نطخ السبحػث
 
التحجيات التي تػاجو مسارسي العلاقات العامة في تبشّي تصبيقات الحكاء الاصصشاعي داخل -5

 مؤسداتيع:

(  الى ما يأتي: جاءت عبارة )السخاوف الأمشية( في السختبة الأولى بيغ 5تذيخ بيانات الججول رقع )
تبشّي تصبيقات الحكاء  العبارات التي تػضح التحجيات التي تػاجو مسارسي العلاقات العامة في

 ت
 

 تأثيخ التصبيقات
 مػافق

 محايج
 

 معارض
 

حجع 
 العيشة

الػسّط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

 اتجاه العيشة
 % ك % ك % ك

1 
إدارة الازمات وخجمة 

 العسلاء
 مػافق 73.84 0.536 1.38 28 7.1 2 28.6 8 64.3 18

2 
تحميل البيانات مغ أجل 

الاتجاىاتاكتذاف   
 مػافق 70.15 0.899 1.49 28 10.7 3 32.2 9 57.1 16

3 
تعديد وضائف إدارة 

 السخاشخ
 مػافق 73.94 0.98 1.23 28 3.6 1 42.8 12 53.6 15

 مػافق 72.3 0.677 1.54 28 14.2 4 42.9 12 42.9 12 تحميل السذاعخ الاجتساعية 4

5 
ؾياس أداء الحسلات 

 التدػيؿية
 مػافق 71.44 0.782 1.48 28 14.2 4 46.5 13 39.3 11

6 
تقجيع التقاريخ التي تداعج 

 في تصػيخ الافخاد
 محايج 70.37 0.818 1.78 28 25 7 39.3 11 35.7 10

7 
تعديد الجػانب الأمشية 

 والكذف عغ الخمل
 محايج 72.01 0.82 1.94 28 32.2 9 35.6 10 32.2 9

 محايج 70.43 0.994 1.86 28 35.7 10 35.7 10 28.6 8 ؾياس الترػر العام للأفخاد 8

 مػافق 71.18 0.895 1.31 28 17.9 5 57.1 16 25 7 تػقع الاحجاث السدتقبمية 9
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، وجاءت عبارة  0,29،وبانحخاف معياري  1,17الاصصشاعي داخل مؤسداتيع،  بستػسط حدابي 
، وبانحخاف  1,21)التكاليف العالية لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي( في السختبة الثانية بستػسط حدابي 

،  وبانحخاف  1,01ػسط حدابي وكحلظ جاءت عبارة )نقز السعخفة( بالسختبة نفديا بست 0,47معياري 
، وفي التختيب الثالث جاءت )غياب ميارات التعامل مع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي(   0,29معياري 

، في حيغ جاءت عبارة )السخاوف بدبب التغيخ( في  0,43، وبانحخاف معياري  1,42بستػسط حدابي 
، تمتيا )غياب التجريب التقشي  0,89،  وبانحخاف معياري  1,41التختيب الخابع بستػسط حدابي 

، بيشسا جاءت عبارة  0,681، وبانحخاف معياري  1,29لمعامميغ( في التختيب الخامذ بستػسط حدابي 
)ضغػشات السشافدة بيغ الدملاء السدتخجميغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي( في التختيب الدادس  

التختيب الدابع  والأخيخ جاءت عبارة )تـأميغ ، وفي  0,96،  وبانحخاف معياري  1,36بستػسط حدابي 
 .  0,69،  وبانحخاف معياري  1,23البيانات وحساية الخرػصية( بستػسط حدابي 

يسكغ تفديخ تمظ الشتائج برفة عامة عمى قػة و إدارة العلاقات العامة عمى الاترال بكافة       
ما يمدم مغ معمػمات الإدارة والاقدام العامميغ داخل السؤسدة ،مغ أجل أن تتسكغ مغ الحرػل عمى 

التحجيات التي تػاجو مسارسي العلاقات العامة في تبشّي تصبيقات الحكاء الاصصشاعي  لسػاجية 
 داخل مؤسداتيع. 

 ( :5ججول رقع )
يػضح رأي السبحػثيغ في التحجيات التي تػاجو مسارسي العلاقات العامة في تبشّي تصبيقات الحكاء 

 مؤسداتيع .  الاصصشاعي داخل
 التحجيات ت

حجع  معارض محايج مػافق
 العيشة

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

اتجاه 
 % ك % ك % ك العيشة

 مػافق 68.45 0.29 1.17 28 ــ ــ 3.6 1 96.4 27 السخاوف الأمشية 1

التكاليف العالية  2
لتصبيقات الحكاء 

 الاصصشاعي

 مػافق 70.65 0.47 1.21 28 ــ ــ 10.8 3 89.2 25

 مػافق 71.12 0.29 1.01 28 3.6 1 7.2 2 89.2 25 نقز السعخفة 3

غياب ميارات التعامل  4
مع تصبيقات الحكاء 

 الاصصشاعي

 مػافق 70.4 0.43 1.42 28 7.2 2 1047 3 82.1 23

 مػافق 69.4 0.89 1.41 28 1047 3 17.8 5 71.5 20 السخاوف بدبب التغيخ 5

غياب التجريب التقشي  6
 لمعامميغ

 مػافق 70.94 0.681 1.29 28 17.8 5 21.5 6 60.7 17

ضغػشات السشافدة بيغ  7
الدملاء السدتخجميغ 

 مػافق 70.2 0.96 1.36 28 1442 4 21.5 6 6443 18
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تصبيقات الحكاء 
 الاصصشاعي

8 
تـأميغ البيانات وحساية 

 الخرػصية
 مػافق 71.8 0.69 1.23 28 7.2 2 46.4 13 46.4 13

 
درجة تفزيل مسارسي العلاقات العامة بالسؤسدات الحكػمية لأبخز تصبيقات الحكاء الاصصشاعي التي تعّ -6

 استخجاميا في السؤسدات : 
(  الى ما يأتي: جاءت عبارة )التعامل مع الأدوات عػض عغ لغة البخمجة 6تذيخ بيانات الججول رقع ) 

الحاسػبية( في السختبة الأولى بيغ العبارات التي تػضح درجة تفزيل مسارسي العلاقات العامة بالسؤسدات 
 1,16ات ،  بستػسط حدابي الحكػمية لأبخز تصبيقات الحكاء الاصصشاعي التي تعّ استخجاميا في السؤسد

،  1,24، وجاءت عبارة )الخدود الالية( في السختبة الثانية بستػسط حدابي  0,821،وبانحخاف معياري 
 1,21وكحلظ جاءت عبارة )إعجاد التقاريخ الإعلامية( بالسختبة نفديا بستػسط حدابي  0,577وبانحخاف معياري 

،  1,56لثالث جاءت )تحميل البيانات( بستػسط حدابي ، وفي التختيب ا  0,893،  وبانحخاف معياري 
، في حيغ جاءت عبارة )السداعج في كتابة السحتػى( في التختيب الخابع والاخيخ  0,655وبانحخاف معياري 
، تمتيا )أتستة العسميات الإدارية( في التختيب الخامذ  0.901،  وبانحخاف معياري  1,76بستػسط حدابي 
.وتذيخ ىحه الشتائج مغ وجية نطخ الباحث أن العامميغ   0,791، وبانحخاف معياري  2,01بستػسط حدابي 

يسيمػن إلى البقاء مع الذخكات التي يذعخون تجاىيا بسذاعخ إيجابية وثقة، وىحا الػلاء يشذأ مغ عجة عػامل، 
الثقة مغ قبل السؤسدة ، مثل: تػفيخ السشتجات أو الخجمات، ومعاممة الذخكة لمعامميغ ، عشجما يذعخ العاممػن  ب

يكػن أقل احتسالًا للانتقال إلى السشافديغ، حتى لػ كانت ىشاك خيارات أخخى متاحة؛ لأن العامميغ يشجحبػن 
لمذخكات التي تقجم ليع أكثخ مغ مجخد مشتج أو خجمة، بل أيزًا تجخبة عاشؽية إيجابية، وىحه الخوابط العاشؽية 

 عمى السجى الصػيل لمسؤسدة .تجفع العامميغ  إلى تعديد الػلاء 
 

 
 
 
 
 
 

 ( :6ججول رقع ) 
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يػضح درجة تفزيل مسارسي العلاقات العامة بالسؤسدات الحكػمية لأبخز تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 
 التي تع استخجاميا في السؤسدات.

 
تذجع مسارسي العلاقات العامة عمى تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في بيئة الجوافع التي -7

 العسل السؤسدي:
( عجدًا مغ العبارات التي تػضح الجوافع التي تذجع مسارسي العلاقات العامة عمى 7يدتعخض الججول رقع )

 ادناه :تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في بيئة العسل السؤسدي ، وكسا مػضح في الججول 
جاءت عبارة )مشح تجخبة مسيدة لمعسلاء( في السختبة الأولى بيغ العبارات التي تػضح الجوافع التي تذجع  

مسارسي العلاقات العامة عمى تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في بيئة العسل السؤسدي ، بستػسط حدابي 
، جاءت عبارة )تصػيخ السيارات والكفاءات التكشمػجيا لمعامميغ( في السختبة  0,97،وبانحخاف معياري  1,52

، وفي التختيب الثالث جاءت )تجعل الخجمات السقجمة  0,92،  وبانحخاف معياري  1,18الثانية بستػسط حدابي 
)الإجابة ، في حيغ جاءت عبارة  0,87، وبانحخاف معياري  1,70اسخع وارخز  وأكثخ امشاً( بستػسط حدابي 

، ويخى  0,88،  وبانحخاف معياري  1,69عغ أسئمة العسلاء بذكل فػري( في التختيب الخابع بستػسط حدابي 
الباحث أن الجوافع التي تذجع مسارسي العلاقات العامة عمى تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في بيئة العسل 

سعة السؤسدي ووضائف العلاقات العامَّة في شخكات الاترالات  في العخاق تػدي دورًا أساسيِّا في بشاء الدُّ
الإيجابيَّة وتعديد الثقة بيغ السؤسدات والعامميغ ، مغ خلال إدارة الأزمات، وبشاء اليػية السؤسدية، ودعع 
السبادرات السجتسعية، ويُسكغ لمسؤسدات أن تحقق تأثيخًا إيجابيِّا شػيل الأمج وتحافظ عمى علاقات قػية مع 

 درجة التفزيل ت
حجع  معارض محايج مػافق

 العيشة
الػسّط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

اتجاه 
 % ك % ك % ك العيشة

التعامل مع الأدوات  1
عػضًا عغ لغة البخمجة 

 الحاسػبية
 مػافق 70.33 0.821 1.16 28 1007 3 17.8 5 71.5 20

 مػافق 73.40 0.577 1.24 28 7.1 2 28.6 8 64.3 18 الخدود الالية 2
 مػافق 68.9 0.893 1.21 28 7.1 2 28.6 8 64.3 18 إعجاد التقاريخ الإعلامية 3
 مػافق 70.33 0.655 1.56 28 25 7 28.6 8 46.4 13 تحميل البيانات 4
السداعج في كتابة  5

 السحتػى 
 محايج 69.05 0.901 1.76 28 14.2 4 42.9 12 42.9 12

 محايج 70.19 0.791 2.01 28 17.9 5 57.1 16 25 7 أتستة العسميات الإدارية 6
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مغ خلال الاىتسام بالجوافع التي تذجع مسارسي العلاقات العامة عمى تػضيف تصبيقات الحكاء عاممييا 
 الاصصشاعي داخل السؤسدة . 

 (:7ججول رقع )
يػضح الجوافع التي تذجع مسارسي العلاقات العامة عمى تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في بيئة  

 العسل السؤسدي.

الاصصشاعي في إنجاز السيام  تصبيقات الحكاء عمى الجراسة عيشة العامة العلاقات مسارسي بخأيظ ىل يعتسج-8
 يعتسجون  العامة العلاقات الاترالية اليػمية داخل السؤسدات؟ بيشت إجابات السبحػثيغ حػل ما إذا كان مسارسػ

شيع الاصصشاعي في إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات حيث إن  ندبة كبيخة م تصبيقات الحكاء عمى
الاصصشاعي في  %( أشارت الى وضػح  اعتساد مسارسي العلاقات العامة عمى تصبيقات الحكاء82.1بمغت  )

%( مشيع عجم اعتساد مسارسي العلاقات 17.9إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات ،في حيغ يخى )
ا لسسارسي العلاقات العامة عمى تمظ العامة عمى تمظ التصبيقات، ومغ ىشا يتبيغ أنّ ىشالظ اعتسادًا واضحً 

 ( 8التصبيقات لإنجاز السيام اليػمية داخل مؤسداتيع ، كسا مػضح في ججول )
 ( :8ججول رقع )

 تصبيقات الحكاء عمى الجراسة عيشة العامة العلاقات يػضح إجابات السبحػثيغ حػل اعتساد مسارسي

 السؤسدات. الاصصشاعي في إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل
 السختبة الشدبة السئػية التكخار إجابات السبحػثيغ ت

 الأول 82.1 23 نعع 1

 الثاني 17.9 5 لا 2

  %100 28 السجسػع 

 الجوافع ت
حجع  معارض محايج مػافق

 العيشة
 الػسّط الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

اتجاه 
 % ك % ك % ك العيشة

مشح تجخبة مسيدة  1
 لمعسلاء 

 مػافق 70.4 0.97 1.52 28 7.2 2 1007 3 82.1 23

تصػيخ السيارات  2
والكفاءات التكشمػجيا 

 لمعامميغ 
 مػافق 69.9 0.92 1.18 28 7.1 2 28.6 8 64.3 18

تجعل الخجمات  3
السقجمة أسخع 

 وأرخز  وأكثخ امشاً 
 مػافق 70.12 0.87 1.70 28 3.6 1 42.8 12 53.6 15

الإجابة عغ الأسئمة  4
 العسلاء بذكل فػري 

 مػافق 70.06 0.88 1.69 28 14.2 4 42.9 12 42.9 12
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الاصصشاعي  الحكاء تػضيف تصبيقات  في متابعة مسارسي العلاقات العامة  اىتسام مجى بخأيظ ما-9
 مسارسي العلاقات العامة  اىتسام ما يخز نتائج مجى لإنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات؟

الاصصشاعي لإنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات فقج أشار  الحكاء تػضيف تصبيقات  بستابعة
%( مغ السبحػثيغ الى وجػد اىتسام كبيخة مغ قبل مسارسي العلاقات العامة بتمظ التصبيقات 57.2ندبة )

%( مغ 3.6مغ السبحػثيغ يخون أن الاىتسام بتمظ التصبيقات ميع ،بيشسا ندبة )%( 39.2، وأن ندبة )
 (.9مجتسع البحث لا يخون اىسية تحكخ لتمظ التصبيقات ، كسا في الججول )

 (:9ججول رقع )
 الحكاء تػضيف تصبيقات  مسارسي العلاقات العامة في متابعة اىتسام يػضح إجابات السبحػثيغ حػل مجى

 لإنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات.الاصصشاعي 
 السختبة  الشدبة السئػية التكخار إجابات السبحػثيغ ت

 الأول 57.2 16 ميع ججاً  1

 الثاني 39.2 11 ميع 2

 الثالث 3.6 1 غيخ ميع 3

  100 28 السجسػع 

   ثالثاً : الاختبارات الاحرائية لفخوض البحث :
الفخض الأول  من فخوض البحث الحي تم ت صياغته في فخضية العجم أو الفخض الأول : ينص 

" تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات مسارسي العلاقات العامة ازاء  الرفخية عمى أنه
 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ومدتػى تػضيفيا في إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات.

H0: تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات مسارسي العلاقات العامة إزاء  : فخضية العجم
 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ومدتػى تػضيفيا في إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات.

: H1: تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات مسارسي العلاقات العامة إزاء لا  الفخضية البجيمة
 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ومدتػى تػضيفيا في إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات.

 ( :2-1استخجم الباحث تحميل ارتباط بيخسػن وكانت الشتائج كسا ىػ مػضح في ججول رقع )
 
 
 
 

 ( يهضح قيم لمعاملات الارتباط1ججول رقم )
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اتجاىــــــــات مسارســــــــي العلاقــــــــات  
تصبيقـــــــــات الـــــــــحكاء العامـــــــــة ازاء 
 الاصصشاعي

مدــــــــتػى تػضيفيــــــــا فــــــــي إنجــــــــاز 
السيـــام الاترـــالية اليػميـــة داخـــل 

 السؤسدات

اتجاىات مسارسي العلاقات العامة 
 ازاء تصبيقات الحكاء الاصصشاعي

1 0.776 

مدتػى تػضيفيا في إنجاز السيام 
 الاترالية اليػمية داخل السؤسدات

0.  776  1 

علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات مسارسي العلاقات اتزح مغ الججول أعلاه وجػد 
العامة ازاء تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ومدتػى تػضيفيا في إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل 

 السؤسدات.

 ( يهضح قيم اختبار لمعاملات الارتباط2ججول رقم )

اتجاىات مسارسي العلاقات  
حكاء العامة ازاء تصبيقات ال

 الاصصشاعي

مدتػى تػضيفيا في إنجاز 
السيام الاترالية اليػمية داخل 

 السؤسدات
اتجاىات مسارسي العلاقات العامة 
 ازاء تصبيقات الحكاء الاصصشاعي

 0.002 

مدتػى تػضيفيا في إنجاز السيام 
 الاترالية اليػمية داخل السؤسدات

0.  002   

الارتباط بيغ متغيخات الجراسة ومغ خلال  معاملات مغ خلال نتائج التحميل أعلاه الستزسغ اختبارات   
الشتائج ،ىحا يعشي معشػية العلاقة بيغ أبعاد الستغيخيغ )اتجاىات مسارسي العلاقات العامة إزاء تصبيقات 

 ة داخل السؤسدات(.الحكاء الاصصشاعي ومدتػى تػضيفيا في إنجاز السيام الاترالية اليػمي

الفخض الثاني : ينص الفخض الثاني  من فخوض البحث والحي تم ت صياغته في فخضية :العجم او 
" تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ تػضيف  الرفخية عمى انه

 ".تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وفقاً لمستغيخات الجيسػغخاؼية والسيشية(
H0 فخضية العجم : تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ :

 تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وفقاً لمستغيخات الجيسػغخاؼية والسيشية(..
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: H1 الفخضية البجيمة : لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ
 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وفقاً لمستغيخات الجيسػغخاؼية والسيشية(.تػضيف 

 وكانت الشتائج كسا مػضح أدناه: Tاستخجم الباحث اختبار 
 لممقارنة بين متهسطين . T(  يمثل اختبار 3ججول رقم )

 
 اختبار  الانحخاف السعياري  الػسط الحدابي حجع العيشة متغيخات 

T 

 مدتػى السعشػية 

X1 28 1.483 0.167 6.819 0.701 

X2 28 1.022 0.201 

 
( تحت مدتػى معشػية 6.819تداوي ) tنلاحظ مغ خلال الججول أعلاه انو إذا كانت ؾيسو اختبار 

( لحلظ تقبل فخضية العجم القائمة ) تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في 0.05( وىي اكبخ مغ )0.701)
تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وفقاً لمستغيخات الجيسػغخاؼية  اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ

والسيشية ( وتخفس الفخضية البجيمة )لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاىات مسارسي العلاقات 
 العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وفقاً لمستغيخات الجيسػغخاؼية والسيشية(.

فخض الثالث  من فخوض البحث والحي تم ت صياغته في فخضية  العجم أو الفخض الثالث : ينص ال
" يداىع تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ كفاءة وفعالية الأداء  الرفخية عمى أنه

 ".الاترالي اليػمي لسسارسي العلاقات العامة داخل السؤسدات بجرجة ذات دلالة إحرائية.(
H0 ضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ كفاءة وفعالية الأداء : فخضية العجم : يداىع تػ

 الاترالي اليػمي لسسارسي العلاقات العامة داخل السؤسدات بجرجة ذات دلالة إحرائية.
: H1 الفخضية البجيمة : لا يداىع تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ كفاءة وفعالية الأداء

 علاقات العامة داخل السؤسدات بجرجة ذات دلالة إحرائية.الاترالي اليػمي لسسارسي ال
وكحلظ استخجام تحميل الانحجار الخصي  Fو  Tولاختبار الفخضية أعلاه قام الباحث باستخجام اختبار 

 ( أدناه :5( و )4البديط والشتائج مػضحة في الججاول )
 

 نحجار الخطي البديط .الا و النمهذج  T( يمثل اختبار 4الججاول )
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 اختبار  الانحخاف السعياري  مقجار السعمسة متغيخات الشسػذج
T 

 مدتػى السعشػية 

 0.482 0.781 0.215 0.281 الثابت

X 0.839 0.177 5.901 0.072 

 
                       

 
مغ نسػذج الانحجار الخصي البديط أعلاه تبيغ أن ىشاك علاقة شخدية بيغ تػضيف تصبيقات الحكاء 
الاصصشاعي في تحديغ كفاءة وفعالية الأداء الاترالي اليػمي لسسارسي العلاقات العامة داخل 

 السؤسدات.
 لمعنهية انمهذج الانحجار F( يمثل ججول تحميل التباين و اختبار  5الججاول )

 
 اختبار  التبايغ  درجة الحخية  مجسػع مخبعات رجر التبايغم

F 

مدتػى 
 معشػية 

 0.062 4.244 130.1 1 130.1 بيغ مجسػعات

   30.65 26 718.7 داخل مجسػعات

    27 848.8 الكمي

 
نلاحظ مغ خلال ججول تحميل التبايغ ان ىشاك علاقة معشػية بيغ بعج تػضيف تصبيقات الحكاء 
الاصصشاعي في تحديغ كفاءة وفعالية الأداء الاترالي اليػمي لسسارسي العلاقات العامة داخل 

( وىي أكبخ مغ 0.062( تحت مدتػى معشػية )4.244تداوي ) Fإذ كانت ؾيسة اختبار  السؤسدات.
 ( لحلظ فإن الشسػذج السقجر معشػي .0.05)

 رابعاً: الشتائج السيجانية
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ثلاثـة تػصل الباحث إلى عجة نتائج عغ شخيق الاستبانة التي تع تػزيعيا عمى مسارسي العلاقات العامـة ب
دوائخ خجمية ميسة في محافطة واسط ىي : مجيخية بمجيات محافطة ، دائخة العسل والذؤون الاجتساعية ، 

 وكان مغ بيغ أىع تمظ الشتائج الاتي : ة ماء دائخ 
فـي مقجمـة مجـالات  )تطهر المهارات والكفااءات التكنهلهجياا لاجم ممارساي العلاقاات العاماة(جاءت  -1

تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لجى مسارسي العلاقات العامة لإنجاز السيام الاترالية اليػميـة 
 .%( مغ اجابات السبحػثيغ6443عادل ندبة )( تكخاراً، أي ما ي18داخل السؤسدات بـ)

فــي مقجمــة  التحـــجيات التــي تػاجــو مسارســي العلاقــات العامــة فــي تبشّـــي  )المخاااوف الامنيااة(جــاءت  -2
( تكـخاراً، وندـبة 27تصبيقات الـحكاء الاصـصشاعي داخـل مؤسدـاتيع  حيـث جـاءت بالسختبـة الأولـى  بــ)

 %( مغ اجابات السبحػثيغ. 96.4)

فزـــيل مسارســـي العلاقـــات العامـــة بالسؤسدـــات الحكػميـــة لأبـــخز تصبيقـــات الـــحكاء مـــغ حيـــث  درجـــة ت -3
)التعامل مع الأدوات عهضًاا عان  الجراسة أن الاصصشاعي التي تع استخجاميا في السؤسدات اضيخت

( تكـخاراً ، وبشدـبة 20جـاءت بـالسخكد الأول وبشدـبة مختفعـة جـجاً بمغـت  بــ)لغة البخمجاة الحاساهةية ( 
 .  إجابات السبحػثيغ %( مغ71.5)

تـــأثيخ تصبيقـــات الـــحكاء الاصـــصشاعي عمـــى التـــي عكدـــتيا  )إدارة الازماااات وخجماااة العمااالاء(تفػقـــت  -4
اذ بمغـــت ندـــبتيا مسارســـي العلاقـــات العامـــة لإنجـــاز السيـــام الاترـــالية اليػميـــة داخـــل السؤسدـــات ، 

 لمحكاء الاصصشاعي .( تكخارا، مغ بيغ تأثيخ التصبيقات الأخخى 64،3%( ، وقج حرمت عمى )18)

عمـى الـجوافع التـي تذـجع مسارسـي العلاقــات  )مانح تجخةاة ممياادة لمعمالاء (مـغ حيـث الـجوافع تفػقـت  -5
)مانح اذ بمغـت ندـبة العامـة عمـى تػضيـف تصبيقـات الـحكاء الاصـصشاعي فـي بيئـة العسـل السؤسدـي ، 

 ( مغ عجد السبحػثيغ .60%( وبتكخار ) 2623) تجخةة مميدة لمعملاء (

 
بعج ان تع استعخاض الشتائج، نزع مجسػعة مغ التػصيات التي يسكغ ان تُديع في : داً: التػصياتخام

تصػيخ خصط مسارسي العلاقات العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إنجاز السيام 
 الاترالية اليػمية داخل السؤسدات وىي عمى الشحػ الآتي :

ت العامــة عشــج اعــجاد تصبيقــات الــحكاء الاصــصشاعي ، وذلــظ عــغ ضــخورة اشــخاك العــامميغ فــي العلاقــا .1
شخيق عقج نجوات لمعامميغ، وعخض اجخاء التصبيقات ، وأخح آرائيـع مـغ اجـل إنجـاز السيـام الاترـالية 

 اليػمية داخل السؤسدات.
الاســتعانة بسدتذــاريغ خــارجييغ فــي مجــال تصبيقــات الــحكاء الاصــصشاعي  للإســيام فــي إعــجاد خصــط  .2

ــــى تحقيــــق  اليــــجف  متكاممــــة بعســــل  مسارســــي العلاقــــات العامــــة بيــــحه التصبيقــــات  والتــــي تدــــاعج عم
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الاســـــتخاتيجي الـــــحي تدـــــعى العلاقـــــات العامـــــة الـــــى تحؿيقـــــو الستسثـــــل فـــــي تػضيـــــف تصبيقـــــات الـــــحكاء 
 في إنجاز السيام الاترالية اليػمية داخل السؤسدات.الاصصشاعي 

ضخورة استخجام الػسائل والاساليب الاترالية الفعالة، وبسا يتشاسب وشبيعـة تػضيـف تصبيقـات الـحكاء  .3
الاصصشاعي  لمػصػل الى الاترال الفعال الحي مغ شأنو ان يحقق ىجف السؤسدة الحي تدعى الـى 

ت الحكاء الاصصشاعي في إنجاز السيام الاترـالية اليػميـة داخـل تحؿيقو، والستسثل في تػضيف تصبيقا
 السؤسدات.

زيـــادة عـــجد الـــجورات التجريبيـــة وورش العســـل لسسارســـي العلاقـــات العامـــة فـــي مجـــال تػضيـــف تصبيقـــات  .4
الــحكاء الاصــصشاعي فــي إنجــاز السيــام الاترــالية اليػميــة داخــل السؤسدــات.، وذلــظ لتشسيــة ميــاراتيع 

 السجال. وقجراتيع في ىحا

 المرادر: 
م  2021ايسان احسج يػسف ، تقشيات التكشػلػجيا الحجيثة ، ابغ الشؽيذ لمشذخ والتػزيع ،عسان ، الصبعة الأولى  ،  -1
. 
إيياب خميفة، مجتسع ما بعج السعمػمات سمدمة كتب السدتقبل، العخبي لمشذخ والتػزيع، الامارات العخبية الستحجة،  -2

 م .2019الصبعة الأولى، 

حشان مػسى عبج العال ، اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ واقع ومدتقبل تػضيف تقشيات الحكاء  -3
( ، السجمة السرخية لبحػث الاترال weالاصصشاعي بذخكات الاترالات دراسة حالة الذخكة السرخية للاترالات )

 .م 1،2025، العجد8الجساىيخي ، كمية الاعلام ، جامعة بشي سػيف ، السجمج 
الاصصشاعي ، مجمة أداب  الحكاء تقشيات ضػء في العامة العلاقات أنذصة خمف كخيع كيػش ، مسارسة -4

 م .2024( ، 106السدتشرخية  ، الاندانيات ، العجد)
سلام زغيخ ساجت ،الاتجاىات الرحؽية لسػضػعات الأخبار السشذػرة في الرحافة العخاؾية ، مجمة كمية التخبية  -5

 م. 2023( ، 47عجد )، جامعة واسط ،  ال
شيساء عبج العاشي سعيج، اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في  -6

 م.2022( ،12البشػك السرخية، السجمة العمسية لبحػث الإعلام وتكشمػجيا الاترال، العجد )
مجيشة السمظ عبج العديد لمعمػم والتقشية ،  عادل عبج الشػر بغ عبج الشػر ، مجخل الى عالع الحكاء الاصصشاعي ، -7

 م .2005السسمكة العخبية الدعػدية ،  
عاشف عجلي العبج، الخأي العام وشخق ؾياسو الأسذ الشطخية والجػانب السعشية ، دار الفكخ العخبي، القاىخة ،    -8

 م .2000
رخ ، السجسػعة العخبية لمتجريب عبج الله مػسى، احسج حبيب بلال ، الحكاء الاصصشاعي ثػرة في تقشيات الع -9

 م  .2019والشذخ، القاىخة ، الصبعة الأولى ،  
غادة ثابت سيف ، مدتقبل صشاعة العلاقات العامة في ضل عمػم الحكاء الاصصشاعي ، السجمة العمسية لبحػث  -10

 م .2022( ، 24العلاقات العامة والاعلان ، العجد)
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ت العامة في ضل التحػل لتقشيات الحكاء الاصصشاعي ، القاىخة ، السجمة فاشسة الدىخاء سعج محمد ، مدتقبل العلاقا -11
 م.2023( ، 3( ، الجدء )83السرخية لبحػث الإعلام ، العجد)

 م . 2001فخج الكامل، بحػث الإعلام والخأي العام الترسيع والإرجاع والتحميل، دار الشذخ لمجامعات، القاىخة   -12
 م  .2021لاصصشاعي،  السسمكة العخبية الدعػدية ، مخكد البحػث والسعمػمات، الحكاء ا -13

وىيب مجيج الكبيدي، شخائق البحث العمسي بيغ التشطيخ والتصبيق ، مكتب اليسامة لمشذخ والتػزيع، بغجاد،  -14
2011 . 
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