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Abstract: The study aimed to identify the impact of 

artificial intelligence (AI) on corporate governance 

by exploring the concept, origins, and development 

of corporate governance, and its main mechanisms 

under Jordanian law, while highlighting its role in 

ensuring full and timely disclosure and transparency, 

and the legal mechanisms through which AI can 

develop governance regulations both technically and 

legally. The study relied on the descriptive-analytical 

method. 

The results revealed that AI improves management 
directives and strategic decision-making by rapidly 
analyzing vast amounts of data and providing 
accurate guidance to senior leaders, and helps 
monitor illegal activities within companies, 
increasing transparency and reducing corruption and 
fraud, which enhances trust among investors and 
shareholders. AI can be a pivotal factor in improving 
corporate governance, provided it is used wisely and 

responsibly. 

In light of these findings, the study recommends 
amending the provisions of Jordanian Commercial 
Law, particularly the legal texts regulating 
commercial companies, to make them more open 

and responsive to the rapidly evolving AI systems. 

يذيج العالع اليػم تػسعاً متدارعاً في تػضيف تقشيات  السدتخمص :
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الذخكات، بػصفيا أداة داعسة لمذفافية والإفراح ورقابة  الحكاء الاصصشاعي ضسغ مشطػمة حػكسة
مجالذ الإدارة، الأمخ الحؼ استجعى الػقػف عمى انعكاسات ىحا التػضيف عمى الأشخ القانػنية 
والتشطيسية الشاضسة لعسل الذخكات. وقج ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الحكاء الاصصشاعي في 

فيػم حػكسة الذخكات ونذأتيا وتصػرىا وأىسيتيا وأىع آلياتيا في حػكسة الذخكات، مغ خلبل بيان م
القانػن الأردني، وإبخاز دورىا في تحقيق الإفراح والذفافية الكاممة في الػقت السشاسب، وبيان الآليات 
 القانػنية لتقشيات الحكاء الاصصشاعي التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ ضػابط وقػاعج الحػكسة تقشياً وقانػنياً،
معتسجة السشيج الػصفي التحميمي. وكذفت الشتائج أن استخجام الحكاء الاصصشاعي في حػكسة الذخكات 
يحدّغ تػجييات الإدارة واتخاذ القخارات الاستخاتيجية مغ خلبل تحميل كسيات ىائمة مغ البيانات بدخعة 

خل الذخكات، مسا يديج وتقجيع تػجييات دقيقة لمقادة، كسا يداعج في رصج الأنذصة غيخ القانػنية دا
شفافية العسل ويقمل فخص الفداد والاحتيال، ويعدز الثقة بيغ السدتثسخيغ والسداىسيغ. ويسكغ لمحكاء 
الاصصشاعي أن يكػن عاملًب محػرياً في تحديغ حػكسة الذخكات وزيادة فعاليتيا، بذخط استخجامو 

بية. وفي ضػء الشتائج، تػصي الجراسة بحكسة ومدؤولية لزسان تحقيق الفػائج السخجػة دون تبعات سم
بزخورة تعجيل أحكام القانػن التجارؼ الأردني، خاصة الشرػص السشطسة لمذخكات التجارية، بجعميا 

 أكثخ انفتاحاً واستجابة لمستغيخات الستدارعة الخاصة بشطع الحكاء الاصصشاعي. 

 السقدمة

الخقسي، لسا أحجثو مغ تصبيقات ذكية أثخت يُعج الحكاء الاصصشاعي اليػم أحج أىع إفخازات العرخ 
في مختمف مشاحي الحياة وأسيست في خجمة البذخية، مغ خلبل ىشجسة أجيدة وبخامج قادرة عمى التفكيخ 
بصخيقة قخيبة مغ الجماغ البذخؼ، بحيث تكتدب السعمػمات وتحمل البيانات وتػجج العلبقات بيشيا، فتتخح 

السلبئسة لمسػاقف التي تتعخض ليا، مدتغمةً ذلظ في تحقيق السيسة  القخار السشاسب وتطيخ ردود الفعل
 السكمفة بيا.

وقج أثبتت تصبيقات الحكاء الاصصشاعي كفاءتيا في عجة مجالات؛ ففي الصب ساعجت الأشباء 
في العسميات الجخاحية وتذخيز الأمخاض، وفي الرشاعة أسيست في تصػيخ الديارات ذاتية الكيادة، 

لعدكخؼ ضيخت مغ خلبل الصائخات السديّخة والخوبػتات القتالية، كسا قجّمت لػسائل التػاصل وفي السجال ا
الاجتساعي خجمات وفّخت الػقت والجيج عمى السدتخجميغ. وقج ألقت ىحه الثػرة الخقسية عبئاً ثكيلًب عمى 

انػنية، ذلظ أن الحكاء رجال القانػن الحيغ يدعػن دوماً لسػاكبة ابتكارات الحياة بالتشطيع والحساية الق
 الاصصشاعي سلبح ذو حجيغ يدتجعي مػاجية قانػنية للؤضخار الشاجسة عشو وتعػيس الستزخريغ.

وقج تخدد في الدشػات الأخيخة مرصمح حػكسة الذخكات كػسيمة لحساية الاقترادات الػششية 
 2002و 2001ل عامي والجولية مغ الانييارات والأزمات السالية التي عرفت بالذخكات العالسية خلب
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حتى وُصفت بالدػنامي السالي، الأمخ الحؼ جعل مغ الحػكسة أحج أىع السػضػعات التي تػلييا 
السؤسدات الجولية اىتساماً بالغاً، إذ تديع حػكسة الذخكات في بشاء نطام قانػني قػؼ يسكّغ الاقترادات 

ات تتيح الخقابة ومػاجية الفداد وسػء الإدارة الشاشئة مغ تشفيح العقػد وحل السشازعات، وإنذاء قاعجة بيان
 بسا يخجم مرالح الذخكة والذخكاء والاقتراد الػششي.

ونطخاً لأىسية اعتساد الذخكات عمى الحكاء الاصصشاعي لتصبيق قػاعج الحػكسة، وما لحلظ مغ 
نو مغ الزخورؼ دور في حساية الاقترادات الػششية والشاشئة وجحب الاستثسارات والتجفقات السالية، فإ

التعخض ليحا السرصمح مغ حيث مفيػمو ومعاييخه وضػابصو، ومجػ التدام الجول بتصبيقو في الػاقع 
 العسمي استخشاداً بتػجييات السؤسدات السالية الجولية.

 مذكمة الدراسة 
جياً تػاجو اقترادات العجيج مغ الجول، لا سيسا التي تسخ بسخحمة انتقالية سياسية أو اقترادية، تح

كبيخاً يتسثل في اتداع فخص الفداد السالي والإدارؼ، بدبب عجم اكتسال بشاء السؤسدات الػششية والقػانيغ 
التي تحج مغ استغلبل ضعف الأجيدة الخقابية والقزائية. لحا تتخكد مذكمة الجراسة في افتقار الذخكات 

 السسمػكة لمجولة إلى آليات حػكسة فعالة تحج مغ ىحا الفداد.
كسغ مذكمة الجراسة أيزاً في أن كثيخاً مغ الجول، وخاصة العخبية مشيا، ما زالت تجيل خبايا وت

تقشية الحكاء الاصصشاعي ومداياىا وعيػبيا، فزلًب عغ أثخىا في معجلات البصالة نتيجة الاعتساد عمى 
قترادية للؤفخاد جخاء الآلة بجل العسالة البذخية، إضافة إلى ما قج تدببو الأتستة مغ إضخار بالحقػق الا
 التعامل الآلي مع بياناتيع القابل للبختخاق، وىػ ما يدتجعي حػكسة وتشطيساً حكػمياً.

 الدراسة إشكالية
في محاولة لإزالة الغسػض عغ السػضػع، يصخح الباحث الإشكالية مغ خلبل الدؤال الخئيدي  

 التالي:
سة الذخكات في الأردن في ضل ما انعكاسات تصبيق أنطسة الحكاء الاصصشاعي عمى حػك

 الأنطسة والقػاعج والمػائح السختبصة بيحا السػضػع؟
 ويتفخع مشو الأسئمة الفخعية الآتية:

 ما ىػ الحكاء الاصصشاعي وصػره وتقشياتو؟ -

ما ىي الزػابط والقػاعج الخقابية عمى تصبيق تصػرات الحكاء الاصصشاعي، وتأثيخىا عمى  -
 قػاعج حػكسة الذخكات؟

ىل تكسغ السذكمة في استخجام ىحه التقشيات الحجيثة في حج ذاتيا فقط؟ أم أن الأمخ  -
 يتعمق بعجم وجػد قػاعج قانػنية تحكع مداولتيا أو عمى الأقل عجم فاعميتيا؟ 
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ما ىػ دور الجيات الخقابية إذا كان الحكاء الاصصشاعي يسارس مغ خلبل جيات  -
ة اللبزمة عشج اختخاق بيانات الأفخاد حكػمية أو خاصة، وىل يسكغ تػفيخ الحساي

السدتخجميغ التكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي وبرفة خاصة في مجالات الأسػاق السالية 
 والبشػك والذخكات؟

 أهسية الدراسة
 تشقدع أىسية ىحه الجراسة إلى:

 أولًا: الأهسية العمسية )الشظرية(
ػضػعات القانػن التجارؼ، انصلبقاً مغ تكسغ الأىسية العمسية لمجراسة في تشاوليا أحج أىع م

الحاجة إلى معخفة الأحكام القانػنية الستعمقة بأثخ الحكاء الاصصشاعي عمى حػكسة الذخكات، خرػصاً 
بسا يفتح السجال أمام الباحثيغ لتشاول  -حدب عمع الباحث-مع نجرة الجراسات الستخررة الدابقة 

انػنية، لا سيسا أن الػاقع العسمي يكذف تجني مدتػيات السػضػع مغ جسيع جػانبو ويثخؼ السكتبة الق
الإفراح والذفافية لجػ غالبية الذخكات، وما يخافق ذلظ مغ سػء تدييخ وانتياكات لحقػق السداىسيغ، 

 الأمخ الحؼ أفقج السدتثسخيغ الثقة وجعل تصبيق مبادغ الحػكسة مصمباً ممحاً.
مبادغ الحػكسة ضخورة ممحة، وىشا تبخز وعمى ىحا الأساس أصبح البحث عغ سبل لتصبيق 

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي بػصفيا ثػرة تقشية في مجال السعمػماتية والتحػل الخقسي، لسا تحطى بو مغ 
 انتذار واسع في كافة السجالات.

 ثانياً: الأهسية العسمية
يفية تأثيخ تشصػؼ الأىسية العسمية لمجراسة في مداعجة القزاء والجيات السخترة عمى فيع ك

الحكاء الاصصشاعي عمى حػكسة الذخكات، وتصػيخ إشار قانػني مشاسب يػازن بيغ التصػر التكشػلػجي 
 وحساية حقػق الأفخاد والذخكات مغ أؼ تجاوزات ناتجة عغ استخجام التقشيات الحكية.

 أهداف الدراسة
ػكسة الذخكات مغ تيجف الجراسة إلى إلقاء الزػء عمى مػضػع اثخ الحكاء الاصصشاعي عمى ح

 خلبل تحقيق الأىجاف الفخعية التالية:
التعخف عمى مفيػم حػكسة الذخكات، نذأتيا وتصػرىا، وبيان أىسيتيا، وكحلظ استعخاض  -

 أىع آلياتيا في القانػن الأردني.

الذخكات في تحقيق الإفراح والذفافية الكاممة عغ كل ما يترل  إبخاز دور حػكسة -
بعسل الذخكات في الػقت السشاسب، بسا يسكّغ مغ تقييع السػقف السالي والأداء، وتدييل 
الحرػل عمى السعمػمات السالية التي تمعب دوراً رئيدياً في اتخاذ القخارات الاستثسارية 
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صبيق الدميع لسعاييخ السحاسبة والسخاجعة تفادياً ووضع استخاتيجيات العسل، مغ خلبل الت
 لمفذل السالي والأزمات الاقترادية.

تحقيق ضسان لمسالكيغ مغ عجم إساءة الإدارة استغلبل أمػاليع، فزلب عغ سعي الإدارة  -
إلى تعطيع ربحية وقيسة أسيع الذخكة في الأجل الصػيل، وتسكيغ حسمة الأسيع وأصحاب 

 دارة بذكل فعال.السرالح مغ رقابة الإ

بيان الآليات القانػنية لتقشيات الحكاء الاصصشاعي التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ ضػابط  -
 وقػاعج حػكسة الذخكات سػاء عمي الجانب التقشي أم عمى الجانب القانػني.

 خطة الدراسة
لمحجيث عغ اثخ الحكاء الاصصشاعي عمى حػكسة الذخكات قام الباحث بتقديع الجراسة إلى  

 مبحثيغ  مقدسيغ إلى  مصالب ومقجمة ومشتيية بخاتسة تتزسغ الاستشتاجات والسقتخحات كسا يمي:
 

 : مفاليع عامةالسبحث الأول
 : تعخيف الحكاء الاصصشاعي وخرائرو.السطمب الأول -

 : مسيدات الحكاء الاصصشاعي وعيػبو.السطمب الثاني -

 الثالث مفيػم حػكسة الذخكاتالسطمب 
 

 : الاستعانة بالحكاء الاصصشاعي لتصبيق مبادغ حػكسة الذخكات.ثانيال بحث الس
 : الاستعانة بالحكاء الاصصشاعي للئفراح والذفافية.ول السطمب الا  -

: استعانة مجمذ إدارة الذخكة وأصحاب السرمحة بالحكاء الاصصشاعي )الفخع السطمب الثاني
 الأول: مجمذ الإدارة، الفخع الثاني: أصحاب السرمحة(.

  : مدايا المجػء إلى الحكاء الاصصشاعي في حػكسة الذخكاتثالثمب الالسط -

 
 السبحث الأول
 مفاهيم عامة

يتشاول ىحا السبحث جسمة مغ السفاليع العامة اللبزمة لفيع مػضػع الجراسة، مغ خلبل ثلبثة 
مصالب: يتشاول الأول تعخيف الحكاء الاصصشاعي وخرائرو، ويتشاول الثاني مسيدات الحكاء 

 الاصصشاعي وعيػبو، ويتشاول الثالث مفيػم حػكسة الذخكات، وذلظ عمى الشحػ الآتي:
 السطمب الأول
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 ريف الذكاء الاصطشاعي وخرائرهتع
 الفرع الأول: تعريف الذكاء الاصطشاعي

يعير الأفخاد اليػم في عالع يتدع بتغيخات سخيعة نتج عشيا ما يُعخف بالحكاء الاصصشاعي، الحؼ 
( في مؤتسخ دارتسػث عمى يج جػن مكارثي وباحثيغ آخخيغ، ثع أرسى تػريشج 1956ضيخ مفيػمو عام )
( الحؼ قارن بيغ الدمػك الحكي للآلة والإندان. ومع تصػر 1950تباره الذييخ عام )أساسو مغ خلبل اخ

قجرات الحاسػب وفظ رمػز الخػارزميات، أصبحت الآلات والبخمجيات قادرة عمى تػليج أساليب تعمع 
 (Kaul et al ,.2020ونيج تفكيخ عسيق والتعامل مع كع كبيخ مغ البيانات . )

اعي بأنو أحج مجالات الحػسبة الحجيثة التي تدعى إلى ترسيع أنطسة ويُعخَّف الحكاء الاصصش
تُسكّغ الحػاسيب مغ التفكيخ والتعمع والتفاعل مع البيئة واتخاذ القخارات الحكية، وتذسل تصبيقاتو التعخف 

اع عمى الرػت والرػرة والتخجسة الآلية والديارات ذاتية الكيادة، مع إمكانية تػسيع مفيػمو ليذسل الإبج
 (Perez et al ,.2017والسعخفة العاشفية والػعي الحاتي . )

كسا يُعخَّف بأنو مرصمح شامل لأساليب حل السذكلبت التي تتصمب ذكاءً بذخياً، مغ خلبل 
 (Chubb et al ,.2022معالجة البيانات لإنتاج بيانات ججيجة تدتيجف حل مذكمة محجدة مدبقاً . )

ناتجة عغ التقجم التكشػلػجي، ذات تأثيخات عسيقة عمى الحكػمات  ويُعخَّف أيزاً بأنو أداة قػية
 (Chong et al ,.2022والرشاعات والجامعات والسجتسعات، تتصمب تخصيصاً وإدارة وتشفيحاً سميساً . )

ويُعخَّف بأنو تصػيخ أنطسة متقجمة تستمظ القجرة عمى التفػق عمى البذخ بصخق متعجدة، تذسل 
 (Poola ,2017لػعي الحاتي . )الإبجاع والسعخفة وا

كسا يُعخَّف بأنو آلة قادرة عمى فيع الأصػات والمغات وتفديخىا وحل السذكلبت، وتتسيد بأدائيا 
 (Tuomi ,2018مياماً تختبط عادة بالكائشات الحية . )

ويُعخَّف بأنو السقجرة عمى تصػيخ نطع معمػمات تكشػلػجية تعتسج عمى الحاسػب لإكسال ميام 
 (2019عادة الحكاء البذخؼ والػصػل إلى استشتاجات مشصكية . )بكخ وشو،  تتصمب

ومغ زاوية أخخػ، يُعخَّف الحكاء الاصصشاعي كشطام عمسي يذسل ىشجسة الأجيدة والبخامج الحكية 
بيجف إنتاج آلات مدتقمة قادرة عمى أداء ميام معقجة باستخجام عسميات انعكاسية مساثمة لتمظ التي لجػ 

 (2019)مػسى،  البذخ .
ويُعتبخ أيزاً مجسػعة مغ التقشيات والأنطسة التي تسشح الأجيدة القجرة عمى تشفيح ميام تتصمب 
التفكيخ واتخاذ القخارات بذكل مذابو لمبذخ، متزسشةً التعمع العسيق والذبكات العربية الاصصشاعية 

 (Russell & Norvig ,2020ومعالجة المغة الصبيعية . )
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الباحث، يسثل الحكاء الاصصشاعي مجالًا في عمػم الحاسػب ييتع بإنذاء أنطسة  ومغ وجية نطخ
وبخمجيات تحاكي الحكاء البذخؼ، قادرة عمى التعمع والتفكيخ واتخاذ القخارات باستخجام البيانات 

 والخػارزميات.
، إذ وقج أصبحت تصبيقات الحكاء الاصصشاعي شائعة في السجالات التقشية والعمسية والإندانية

تُدتخجم في تحديغ أداء السؤسدات وزيادة مخخجاتيا عبخ تقييع أداء السػضفيغ ودعع اتخاذ القخار وتحميل 
البيانات بسؤشخات أداء أكثخ دقة مغ الأنطسة التقميجية، كسا ييتع الحكاء الاصصشاعي بترسيع أنطسة 

ا عمى الحاسبات الآلية . )خػالج، تحاكي الفيع والإبجاع والتعمع والإدراك وحل السذكلبت، بيجف تصبيقي
2019) 

كسا يتسيد تصبيق أنطسة الحكاء الاصصشاعي بقجرتو عمى تقميل الأخصاء البذخية مغ خلبل بخامج 
وأنطسة رقسية تُجخؼ عسميات استشتاجية عمى حقائق وقػانيغ مخدنة في ذاكخة الحاسب، وتػفخ تغحية 

 (2019الخصط بأقل تكمفة وجيج . )اليازجي، راجعة مباشخة تداعج عمى تعجيل القخارات وضبط 
وتمعب تصبيقات الحكاء الاصصشاعي دوراً ميساً في مداعجة مجيخؼ الأقدام عمى مػاجية تحجيات 
السشافدة، إذ تديع في تبديط العسميات الإدارية والتشطيسية والإنتاجية بسا يزسغ مدتػػ عالٍ مغ الكفاءة 

 (2019والجػدة . )مشيخ، 
 ني: خرائص الذكاء الاصطشاعيالفرع الثا

 & Staglianoوتتسيد أنطسة الحكاء الاصصشاعي بعجة خرائز، وتذسل ما يمي   )
Tanzola, 2020; Zohuri & Rahmani ,2020:) 

 استخجام أسمػب مذابو للؤسمػب البذخؼ في حل السذكلبت السعقجة وغيخ الخوتيشية. ●

 الخقسية.القجرة عمى معالجة البيانات الخمدية غيخ  ●

السداىسة في دعع الخبخات البذخية مغ خلبل تػفيخ بجائل متعجدة لمشطام، مسا يداعج الخبخاء  ●
 عمى اتخاذ قخارات رشيجة.

 القجرة عمى التعامل مع الحالات الرعبة والسعقجة حتى في غياب السعمػمات الكافية. ●

 إمكانية الترػر والإبجاع وفيع الأمػر السخئية وإدراكيا. ●

كسا تتسثل أىع خرائز تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في الدخعة والجقة العالية والعسل السدتسخ 
لفتخات شػيمة، والكفاءة في إدارة البيانات والاستشباط والاستقخاء والتعامل مع البيانات الستزاربة وتسثيميا 

، والاستجابة الدخيعة لمسػاقف رمدياً، فزلًب عغ قجرتيا عمى التعمع واكتداب السعارف وتصبيقيا إجخائياً 
الججيجة والحالات الغامزة رغع نقز السعمػمات، إذ تػفخ حمػلًا متخررة بجقة عالية تحاكي الأسمػب 
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البذخؼ في حل السذكلبت، مدتفيجة مغ الخبخات والتجارب الدابقة في استشتاج القخارات السشصكية 
 (2022السشاسبة . )شحاتو، 

اعي بخرائز أخخػ مشيا التسثيل الخمدؼ لمسعمػمات، والاستخجام كسا يتستع الحكاء الاصصش
الأمثل للؤساليب التجخيبية في مدائل تفتقخ لصخق حل قياسية مع تفزيل الحمػل السؤقتة القابمة لمتعجيل، 
والتعامل مع البيانات غيخ السؤكجة أو غيخ الكاممة بتقجيع حمػل مقبػلة في الػقت السشاسب، إلى جانب 

 (2022مى التعمع واكتداب السديج مغ السعخفة والسيارات . )المراصسة، قجرتو ع
ويخػ الباحث أن الحكاء الاصصشاعي يتسيد بقجرتو عمى التفاعل الحكي مع البيئة والسدتخجميغ، 

 والتحميل المغػؼ وفيع الشرػص والرػت والرػرة والفيجيػ، واتخاذ القخارات بشاءً عمى البيانات الستاحة.
 & Russellأنػاع الحكاء الاصصشاعي وفقاً لترشيف شائع في الأدبيات الستخررة: ) ومغ أبخز

Norvig ,2020) 
الحكاء الاصصشاعي الزيق: يختز ىحا الشػع بتشفيح ميام محجدة في مجال معيغ، مثل بخامج 

 الجردشة وخجمات الاستجابة الرػتية.
أداء ميام متعجدة عمى مدتػػ الإندان دون الحكاء الاصصشاعي العام: يتسيد ىحا الشػع بالقجرة عمى 

 تجخل بذخؼ، مثل الديارات ذاتية الكيادة وأنطسة الكيادة الحاتية.
الحكاء الاصصشاعي الفائق: يذيخ إلى الحكاء الاصصشاعي الحؼ يتجاوز قجرات الحكاء البذخؼ في 

 مختمف السجالات.
ة تذسل تقشيات التعمع الآلي والتعمع ويخػ الباحث أن الحكاء الاصصشاعي يتألف مغ مكػنات متعجد

العسيق التي تسكّغ الأنطسة مغ التعمع مغ البيانات وتحديغ أدائيا، وتقشيات معالجة المغة الصبيعية التي 
تسكّشيا مغ التفاعل مع المغة البذخية، إضافة إلى تصبيقات رؤية الحاسػب والتفكيخ التفديخؼ والتخصيط 

لستعجدة مغ الحكاء الاصصشاعي الزيق السختز بسيام محجدة، إلى الحكاء والاستجلال، ويتسيد بأنػاعو ا
الاصصشاعي العام الحؼ يسثل الحكاء البذخؼ بذكل شامل، والحكاء الاصصشاعي السعدز الحؼ يعدز قجرات 

 الإندان مغ خلبل التفاعل مع التكشػلػجيا.
 السطمب الثاني

 مسيزات الذكاء الاصطشاعي وعيهبه
الأخيخة تقجماً ىائلًب في جسيع مجالات السعخفة، حتى سُسّي العرخ الحالي شيجت الدشػات 

بعرخ الانفجار السعخفي أو عرخ السعمػماتية، إذ لع يعج تقجم الجول يُقاس بكسية السعمػمات التي تستمكيا 
بل بقجرتيا عمى تشطيسيا واستثسارىا لخجمة مػاششييا، وقج أصبح مفيػم الحكاء الاصصشاعي واسع 

 (2023نتذار في جسيع السجالات العمسية والتقشية والإندانية . )الحديشي، الا
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وقج أحجثت تقشيات الحكاء الاصصشاعي ثػرة كبيخة في تكشػلػجيا السعمػمات، بػصفو فخعاً مغ 
عمػم الحاسػب يذسل تصػيخ أجيدة وبخامج ذكية تُسكّغ الآلات مغ أداء وضائف السشصق والتخصيط والتعمع 

، مع إمكانية تػسيع ىحا السفيػم ليذسل قجرات الإبجاع والسعخفة العاشفية والػعي الحاتي . والإدراك
(Perez et al ,.2017) 

ويخكد الحكاء الاصصشاعي عمى ترسيع أجيدة وبخامج قادرة عمى تشفيح ميام تتصمب ذكاءً بذخياً 
لتعمع والتكيف والتحديغ الحاتي دون كالاستجلال والتعمع والتخصيط، اعتساداً عمى خػارزميات تسكّشيا مغ ا

تجخل بذخؼ مدتسخ، وتصبيقو في مجالات التعميع والصب والسالية والرشاعة والتجارة الإلكتخونية . 
(Golab-Andrzejak ,2022) 

 (Hickman & Petrin, 2021) 
ئمة تؤثخ في ويسثل الحكاء الاصصشاعي تحػلًا ثػرياً في التكشػلػجيا الحجيثة، إذ يتستع بإمكانيات ىا

مختمف الرشاعات، مغ تحديغ الكفاءة والإنتاجية وتقميل الأخصاء البذخية وتحديغ اتخاذ القخارات، إلى 
القجرة عمى معالجة البيانات الزخسة وتصػيخ تقشيات مبتكخة، غيخ أن ذلظ يقابمو تحجيات تتعمق بارتفاع 

الاجتساعية والأخلبقية التي يجب مػازنتيا  تكاليف التشفيح والريانة وقزايا الأمغ والخرػصية والتبعات
 (Li et al ,.2020لزسان استخجام مدتجام وفعّال . )

ويعتبخ الحكاء الاصصشاعي تقشية متقجمة تقجم العجيج مغ السدايا ولكغ أيزًا تحسل بعس العيػب، 
 ومغ أبخز السسيدات والعيػب ما يمي:

 الفرع الأول: مسيزات الذكاء الاصطشاعي 
 (Soni et al ,.2019السسيدات ما يمي : ) ومغ ىحه

تحدين الكفاءة والإنتاجية: يداعد الذكاء الاصطشاعي في تحميل البيانات بطرق متقدمة  .1
لاستخراج الأنساط والاتجاهات التي يرعب اكتذافها بالشساذج التقميدية، مسا يدهم في تحدين 

 الأداء وتقميل الفذل في العسميات.
البذرية: بفزل دقة وسرعة معالجة البيانات، يقمل الذكاء الاصطشاعي الأخطاء تقميل الأخطاء  .2

 الشاتجة عن الإندان في الترشيع والتحميل واتخاذ القرارات الإدارية.
تحدين اتخاذ القرار: من خلال تحميل البيانات السعقدة، يقدّم الذكاء الاصطشاعي تهجيهات  .3

 عة لتغيرات الدهق.دقيقة تعزز القدرة عمى الاستجابة الدري
التعامل مع البيانات الزخسة: بفزل قدراته الكبيرة عمى التحميل والتعمم، يدتهعب الذكاء  .4

الاصطشاعي كسيات هائمة من البيانات ويدتخدمها بفاعمية في تحدين العسميات واتخاذ 
 القرارات.
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الاصطشاعي عمى تطهير تقشيات جديدة وابتكارات: يذجع البحث والتطهير في مجال الذكاء  .5
ابتكار تقشيات وتطبيقات جديدة، بسا يدهم في التقدم التكشهلهجي ورفع مدتهى الابتكار في 

 السؤسدات والسجتسعات.
 الفرع الثاني: عيهب الذكاء الاصطشاعي 

 Chenتتعجد العيػب والتحجيات التي قج تػاجو استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي، ومشيا ما يمي :  )
et al ,.2018) 
تكاليف التشفيذ والريانة: يتطمب تطهير أنظسة الذكاء الاصطشاعي استثسارات كبيرة في السهارد  .1

 البذرية والتقشية، وصيانة دورية وتحديثات مشتظسة، مسا يزيد الشفقات عمى السدى الطهيل.
 :  يتصمب استخجام الحكاء الاصصشاعي الكثيخ مغ البيانات الذخريةقزايا الأمن والخرهصية .2

والحداسة، مسا يديج مغ مخاوف الأمان والخرػصية، خاصة فيسا يتعمق بالتدخيبات 
 والاختخاقات السحتسمة.

التبعات الاجتساعية والقانهنية: قد يؤدي تبشي التقشيات الذكية إلى تغييرات في سهق العسل  .3
ه وفقدان فرص عسل بدبب الأتستة، وقد يتطمب ذلك تعديل المهائح والدياسات بسا يهاج

 السذرعين بتحديات التكيف مع التطهر التكشهلهجي الدريع.
:  يصخح استخجام الحكاء الاصصشاعي تحجيات أخلبقية بذأن قجرة الأنطسة التبعات الأخلاقية .4

 الحكية عمى اتخاذ القخارات الحاتية، ومجػ تأثيخ ذلظ عمى الكيع الإندانية والحقػق الفخدية.
بيقات الحكاء الاصصشاعي إلى إعادة تقييع المػائح والدياسات :  قج تحتاج تصالتبعات التشظيسية .5

الستعمقة بالتكشػلػجيا والبيانات، وىحا يسكغ أن يتصمب جيجًا إضافيًا مغ الدمصات التشطيسية 
 والسشطسات القانػنية.

 السطمب الثالث 
 مفههم حهكسة الذركات

ارة الذخكات ورقابتيا بفعالية تسثل حػكسة الذخكات الييكمية والأشخ التشطيسية السرسسة لإد
ومدؤولية، وتتعمق بتحجيج الدياسات والإجخاءات التي تزسغ استخجام السػارد بسا يعدز الشداىة والذفافية 

 والسداءلة، وىي أساس بشاء الثقة بيغ الذخكات وأصحاب السرمحة مغ مدتثسخيغ ومػضفيغ ومجتسع.
عّال يزسغ وضػح الخؤية واتخاذ القخارات وتذسل عشاصخ حػكسة الذخكات تعييغ مجمذ إدارة ف

الاستخاتيجية، وإقخار سياسات لمخقابة الجاخمية تحسي السػارد والسرالح السؤسدية. وبالشدبة لمذخكات 
السعتسجة عمى تقشيات كالحكاء الاصصشاعي، تتصمب حػكستيا اىتساماً خاصاً بالأمغ والخرػصية وضسان 
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خلبقيات ويحقق الامتثال القانػني، فتصبيق مبادغ الحػكسة برخامة استخجام التقشيات بسا يحافع عمى الأ
 (2020يبشي سسعة قػية ويعدز الثقة والاستقخار والشسػ السدتجام . )السغخبي، 

 
 السبحث الثاني 

 الاستعانة بالذكاء الاصطشاعي لتطبيق مبادئ حهكسة الذركات
في العسميات التجارية شائعاً بذكل في الدشػات الأخيخة أصبح دمج تقشية الحكاء الاصصشاعي 

متدايج، وأضيخت حػكسة الذخكات إمكانات واعجة لتصبيقو، إذ يسكغ لمذخكات مغ خلبل خػارزميات الحكاء 
الاصصشاعي وقجرات التعمع الآلي تعديد مسارسات الحػكسة وتحديغ صشع القخار وضسان الامتثال 

 (2022لمستصمبات التشطيسية . )عمي، 
فإن دمج الحكاء الاصصشاعي في حػكسة الذخكات يداعجىا عمى تحديغ أدائيا وبذكل عام، 

وزيادة كفاءتيا والحفاظ عمى ميدتيا التشافدية، ومغ الزخورؼ أن تتبشاه الذخكات أداةً قيسة لمحػكسة 
 السؤسدية وإدارة السخاشخ تحكيقاً لمشسػ السدتجام والشجاح عمى السجػ الصػيل.

 
 السطمب الأول

 الاستعانة بالذكاء الاصطشاعي للإفراح والذفافية
يقػم الحكاء الاصصشاعي عمى بخامج تحاكي الحكاء البذخؼ، والاستثسار في تصبيقاتو لإرساء 
مبادغ الحػكسة في الذخكات يخفع كفاءتيا ويفعّل مبجأ الإفراح والذفافية، ولحا لا بج مغ الاستفادة مشيا 

 (2019 في مجال حػكسة الذخكات . )غجة،
ويُعج مبجأ الإفراح والذفافية مغ أىع مبادغ الحػكسة، إذ يتيح تأميغ البيانات الكافية عغ الذخكة 
تقييع أدائيا والاشلبع عمى نذاشيا الاقترادؼ ومخكدىا السالي، وىػ ما يحقق الذفافية خاصة لسغ يخغب 

 في الجخػل مداىساً بيا.
نو الكذف عغ السعمػمات الستعمقة بالشذاط الاقترادؼ واستشاداً لسا تقجم ذكخه يعخف الافراح" بأ

لمذخكة بجػانبو السالية والاقترادية بسا يقجم صػرة واضحة عغ حكيقة الشذاط السفرح عشو" . )جيمػك، 
2011) 

وتداعج الاستعانة بالحكاء الاصصشاعي في ىحا السجال عمى إنذاء حدابات لمذخكة عبخ مػاقع 
لستعامميغ معيا، الحالييغ والسحتسميغ، الاشلبع عمى السعمػمات في الػقت الإنتخنت، مسا يديّل عمى ا

 السشاسب واتخاذ قخارات استثسارية سميسة.
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ويقػم الحكاء الاصصشاعي بتحجيث معمػمات الذخكة باستسخار عمى مػاقعيا الخسسية آلياً، بخلبف 
ػيلًب، وىػ ما لا يشدجع مع سسة الأساليب التقميجية كالشذخ في الرحف الخسسية التي تدتغخق وقتاً ش

 الآنية والدخعة السصمػبة في السعمػمة لاتخاذ قخار معاصخ لمتصػر التكشػلػجي.
وتبخز مكانة الإفراح مغ خلبل الحكاء الاصصشاعي في الذخكات السجرجة بالبػرصة، إذ يُطيخ 

شاشات البػرصة ويخصخ شخكات القػائع السالية وكافة البيانات السؤثخة في مخكدىا ويعخضيا مباشخة عمى 
 (2023الدسدخة السقيجة بيا . )الديج عادل عسار، 

ويُعج السخكد السالي لمذخكات مغ أىع ما يجب الإفراح عشو بالاستعانة بالحكاء الاصصشاعي 
القادر عمى التخديغ والاستخجاع الدخيع لمشتائج السالية ونتائج عسميات الذخكة، ومالكي الأسيع الكبخػ 

الترػيت ولياكل السمكية بالذخكات التابعة والسعاملبت مع الأشخاف ذات العلبقة، كسا يتػجب  وحقػق 
 الإفراح عغ أسيع الخديشة.

لدشة  18ونطخاً لأىسية مبادغ الذفافية والحػكسة، صجر في الأردن قانػن الأوراق السالية رقع 
ة السدتثسخيغ وتشطيع سػق رأس السال /أ( بيجف حساي7الحؼ أنذأ ىيئة الأوراق السالية )السادة  2017

وتصػيخه بسا يحقق العجالة والكفاءة والذفافية، وقج أصجرت الييئة تعميسات حػكسة شخكات السداىسة 
 وأوجبت العسل بيا.

ويسكغ الاستفادة مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي واستخجاميا مغ اجل تعديد مبادغ الحػكسة في 
, Smith & Zhangثيخ إيجابي عمى الذفافية والإفراح مغ خلبل : )الذخكات التجارية والحؼ لو تأ

2023) 
 الإفراح والذفافية عشج تأسيذ الذخكة: -

يسكغ استخجام الحكاء الاصصشاعي لتحديغ الإفراح والذفافية عشج تأسيذ الذخكة مثلًب، يسكغ 
 .لمػكيل الإلكتخوني الحكي أن يداعج في نذخ وتعسيع السعمػمات الخاصة بالذخكة

كحلظ الذبكات العربية الاصصشاعية يسكغ أن تداعج في تحميل وترشيف السعمػمات والبيانات 
 الستعمقة بالذخكة.

 حػكسة الذخكات وتدييخ الذخكة: -

يسكغ استخجام الحكاء الاصصشاعي لتعديد مدؤوليات الييئات الإدارية وحساية حقػق أصحاب 
 ت أن تداعج في تحميل الأداء السالي وتقجيع تػصيات.السرالح. مثلًب، يسكغ لمشطع الخبيخة والخوبػتا

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي يسكغ أن تداىع في إعجاد مؤشخات دقيقة لتقييع الأداء واتخاذ قخارات 
 استخاتيجية.

 السطمب الثاني
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 استعانة مجمس الإدارة الذركة وأصحاب السرمحة بالذكاء الاصطشاعي
مغ أبخز الابتكارات التي تقجّم حلًب فعالًا لمذخكات لتحديغ أداء يُعج استخجام الحكاء الاصصشاعي 

أعساليا وتحقيق أىجافيا بكفاءة أكبخ، إذ يداعجىا عمى فيع البيانات وتحميميا واتخاذ القخارات الرحيحة 
 (2012بشاءً عمييا . )العبجلي، 

رة وأصحاب ونطخاً لأىسية الحكاء الاصصشاعي في تحديغ كفاءة العسل، يجج مجمذ الإدا
السرمحة ضخورة الاستعانة بو لتعديد أداء الذخكة وتشافديتيا، وتحديغ تجخبة العسلبء وتقميل التكاليف 

 الإنتاجية وتخشيج اتخاذ القخارات.
كسا يػفخ الحكاء الاصصشاعي فخصة لتحديغ عسميات التػضيف واختيار السػضفيغ السشاسبيغ مغ 

يارات بجقة أكبخ، إضافة إلى تحديغ الإنتاج والتدػيق وفعالية خلبل تحميل الديخ الحاتية وتقييع الس
 (2012الأعسال . )العازمي، 

لحا تُعج استعانة مجمذ الإدارة وأصحاب السرمحة بالحكاء الاصصشاعي خصػة حاسسة لتحقيق 
 الشجاح في بيئة تشافدية، ورافجاً أساسياً لتصػيخ العسل بسا يلبئع التصػرات الحجيثة.

 الأول: استعانة مجمس إدارة الذركة بالذكاء الاصطشاعي.الفرع  ▪

يدتشج مجػ اعتساد الذخكة عمى الحكاء الاصصشاعي إلى قشاعة مجمذ إدارتيا بفائجتو في إدارتيا، 
 إذ إن ىحه القشاعة ىي ما يسكّغ الذخكة مغ تبشي التصػيخ والتغييخ وتحكيقو فعمياً عمى أرض الػاقع.

احات والشقاشات حػل تصػيخ أنطسة الحكاء الاصصشاعي وشخائيا، مع ويتع ذلظ مغ خلبل الاقتخ 
ضخورة إشخاك العامميغ السكمفيغ بإدخال البيانات والستأثخيغ بحلظ ومسثمييع شػال العسمية عبخ إجخاءات 

 ,European Commission) الإعلبم والحػار والسذاركة، لفحز التقييع واقتخاح تحديشات عسمية .
2019) 

رض لجػء مجمذ إدارة الذخكة إلى الحكاء الاصصشاعي مع لػائح وقػانيغ الذخكة والسيام ولا يتعا
الخقابية السسشػحة لمسجيخيغ، بذخط تػافخ أنطسة ملبئسة لإدارة السخاشخ والخقابة الجاخمية، حتى وإن افتقخت 

الحكاء الاصصشاعي لا القػانيغ إلى تفاصيل مذاركة الإدارة في الخقابة عمى ىحه الأنطسة، ذلظ أن تصبيق 
يسذ السبادغ الجػىخية لسجمذ الإدارة وميامو، بل يػفخ لو أدوات إضافية لجعع اتخاذ القخار . 

(Hickman & Petrin ,2021) 
إن استخجام الحكاء الاصصشاعي في حػكسة الذخكات لا يؤثخ عمى صلبحيات وواجبات أعزاء 

وسيمة لجعع اتخاذ القخار شالسا التدم الأعزاء مجمذ الإدارة السشرػص عمييا قانػناً، بل يذكّل 
بالإجخاءات التذخيعية السشطسة لحػكسة الذخكات، إذ يقترخ تجخمو عمى التػجيو السذتخك عبخ أدواتو في 
التعامل مع بيانات الدػق والبيانات التذغيمية، مسا يديج شفافية السعمػمات ودقة تػقيتيا، ويسكّغ مجمذ 
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سذكلبت السحتسمة واتخاذ القخار الرحيح في الػقت السشاسب، فتربح قخاراتو أكثخ الإدارة مغ التشبؤ بال
 (2023كفاءة وفعالية . )ميذيل، 

 الفرع الثاني: استعانة أصحاب السرمحة بالذكاء الاصطشاعي. ▪

وتكسغ السذكمة الحكيكية في أن الحكاء الاصصشاعي قج يحل محل قػة العسل البذخية عمى السجػ 
عاشمة، بيشسا يدداد أصحاب العسل ثخاءً، وىػ ما دفع السفػضية الدامية لحقػق الإندان  الصػيل فتربح

بالأمع الستحجة إلى التأكيج عمى ضخورة وقف بيع واستخجام أنطسة الحكاء الاصصشاعي التي تيجد حقػق 
فػضية الإندان، والجعػة إلى حطخ تصبيقاتو السخالفة لمقانػن الجولي لحقػق الإندان . )مكتب الس

 (2021الدامية، 
ولا تشتفي إشكالية إشخاك العامميغ في استخجام الحكاء الاصصشاعي إن تع تسثيميع في مجمذ إدارة 
الذخكة، إذ يذاركػن عبخ مسثمييع في اتخاذ القخار حسايةً لحقػقيع الحالية والسدتقبمية، دون أن يعيق ذلظ 

ج يثيخ مذاكل مع العسال ناتجة عغ مخاوفيع بالزخورة المجػء إلى الحكاء الاصصشاعي، وإن كان ق
 السذخوعة، وىػ ما تؤكجه السبادغ التػجييية الأخلبقية للبتحاد الأوروبي لمحكاء الاصصشاعي.

وتؤكج ىحه السبادغ أن مذاركة أصحاب السرمحة مغ الاعتبارات السيسة فييا، كسا يتأكج ذلظ في 
، وأن ذلظ يقع جدئياً عمى عاتق مجمذ الإدارة أو الإدارة مبجأ التشػع وعجم التسييد والخفالية السجتسعية

العميا، دون أن يكػن شكل مذاركة الستأثخيغ بإدخال ىحه الأنطسة واضحاً بعج )السبادغ التػجييية 
 الأخلبقية للبتحاد الأوروبي لمحكاء الاصصشاعي(.

الحكاء الاصصشاعي، إذ يدّخ ويُعج حسمة الأسيع أيزاً مغ أصحاب السرمحة الأصمييغ في استخجام 
التقجم التكشػلػجي تػاصل الذخكة معيع لمسذاركة في القخارات، بسا يزسغ حساية حقػقيع في نقل الأسيع 
والترػيت واختيار مجمذ الإدارة والحرػل عمى عائج الأرباح ومخاجعة البيانات السالية . )الذسخؼ، 

2023) 
عيل الحكاء الاصصشاعي السػثػق وتخريز ميام وىحا يعدز ثقة الذخكة ودور قيادتيا في تف

الحػكسة داخميا، إذ ليذ كل مغ يسمظ أسيساً قادراً عمى إدارتيا بيدخ، لحا يُعج الحكاء الاصصشاعي 
 (2023الستعمق بالبيانات ىػ الخبيخ في ىحا السجال . )الديج عادل عسار، 

 السطمب الثالث 
 حهكسة الذركاتمزايا المجهء إلى الذكاء الاصطشاعي في 

مشح بجاية الثػرة التكشػلػجية بات الحكاء الاصصشاعي يمعب دوراً ميساً في حػكسة الذخكات، وقج أثبتت 
الجراسات أن استخجام التكشػلػجيا في تحديغ الإدارة واتخاذ القخارات يؤدؼ إلى تحديغ الكفاءة والذفافية 

 في إدارة الذخكات.
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حكاء الاصصشاعي في مجال الحػكسة تحجيجاً في تسكيغ مجالذ الإدارة وتتسثل أبخز مدايا المجػء إلى ال
مغ رصج الانحخافات عغ الدياسات الجاخمية ومؤشخات الأداء بذكل آني، بسا يعدز الخقابة الجاخمية ويقمل 
مغ فخص التلبعب أو إخفاء السعمػمات عغ أصحاب السرمحة، وىػ ما يشعكذ مباشخة عمى مدتػػ 

 الثقة السؤسدية.
غيخ أن ىحه السدايا لا تخمػ مغ مخاشخ تخز الحػكسة تحجيجاً، أبخزىا خصخ تخكّد السعمػمات 
وصلبحيات اتخاذ القخار بيج فئة محجودة تتحكع بالأنطسة الحكية، مسا قج يزعف مبجأ السداءلة الجساعية 

ي واستقلبلية القخار لسجمذ الإدارة إن لع تُرسَّع آليات رقابية تػازن بيغ الاستعانة بالحكاء الاصصشاع
 البذخؼ.

كسا تدتتبع الاستفادة مغ الحكاء الاصصشاعي في حػكسة الذخكات مدؤولية كبيخة، إذ يجب أن يكػن 
استخجامو قانػنياً وأخلبقياً دون مخالفة حقػق الأفخاد أو التعجؼ عمى خرػصيتيع، وأن تُحفع البيانات 

 أشخاف ثالثة دون إذن صخيح.التي يجسعيا ويحمميا بذكل آمغ دون مذاركتيا مع 
وفي ىحا الدياق، تُعج التجخبة الأردنية نسػذجاً تصبيكياً لتػضيف الحكاء الاصصشاعي في تعديد 

 الذفافية والاستجامة، إذ تجمّت ىحه الجيػد في الآتي:
 في الاردن ان استخجام الحكاء الاصصشاعي لتعديد الذفافية والاستجامة تع مغ خلبل:

الأردنية لمحكاء الاصصشاعي : أقخ مجمذ الػزراء الأردني ىحه الاستخاتيجية الاستخاتيجية   -1
وخصتيا التشفيحية بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي والأمع الستحجة، بيجف تعديد مكانة الأردن رائجاً في مجال 

وتذجيع  الحكاء الاصصشاعي عبخ بيئة تذخيعية وتكشػلػجية جاذبة للبستثسار، وتصػيخ السيارات السحمية
 (2023)الاستخاتيجية الػششية لمحكاء الاصصشاعي،  البحث العمسي.

السيثاق الػششي لأخلبقيات الحكاء الاصصشاعي: وافق مجمذ الػزراء الأردني عمى ىحا السيثاق  -2
وعسسو عمى جسيع الػزارات والسؤسدات الحكػمية، بيجف تػجيو استخجام الحكاء الاصصشاعي بذكل 

 أخلبقي ومدؤول.
داء العام للؤردن في مجال الحكاء الاصصشاعي: أضيخ تقخيخ الأداء أن الأردن يحقق أداءً جيجاً الأ -3

في مؤشخات استخاتيجية الحكاء الاصصشاعي والسبادغ الأخلبقية، ما يعكذ التدامو بتصػيخ القصاع وتحقيق 
 التػازن بيغ الابتكار والأخلبقيات، ضسغ سعيو لتعديد الذفافية والاستجامة.

 الخاتسة
ختاماً، يُعج أثخ الحكاء الاصصشاعي في حػكسة الذخكات مػضػعاً ىاماً وحيػياً في العرخ 
الحجيث، إذ يجعل التصػر التكشػلػجي والانتذار الػاسع لتقشياتو مغ الزخورؼ الشطخ في تأثيخه عمى اتخاذ 

ا وأدائيا، لكغ يجب مخاعاة القخارات وحػكسة الذخكات، فيػ فخصة ميسة لتحديغ كفاءة الذخكات وإنتاجيتي
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العػامل الأخلبقية والقانػنية عشج استخجامو، خاصة فيسا يتعمق بالذفافية وحساية البيانات والخرػصية، 
ووضع إشار قانػني وتشطيسي مشاسب يزسغ استخجامو بذكل أخلبقي ومدؤول ويحػل دون تحػلو وسيمة 

فادة مغ فػائجه في تحديغ حػكستيا واتخاذ قخارات لمتزميل أو الاستغلبل، بسا يسكّغ الذخكات مغ الاست
 دقيقة تشعكذ إيجاباً عمى أدائيا ونسػىا.

ويتعيغ عمى الذخكات والسجتسع عسػماً أن يكػن لجييع وعي كافٍ بأىسية تقشيات الحكاء 
الاصصشاعي وكيفية استخجاميا بسدؤولية وأخلبقية، تحكيقاً لمتشسية السدتجامة والعجالة في الأعسال 

 التجارية.
وإجابةً عغ إشكالية الجراسة الستسثمة في مجػ التدام الذخكات التجارية بتصبيق تقشية الحكاء 
الاصصشاعي في حػكستيا، تػصمت الجراسة إلى أن ىحا الالتدام لا يدال في شػر التذكّل، إذ تفتقخ 

الإدارة وأصحاب التذخيعات، ومشيا التذخيع الأردني، إلى نرػص تفريمية تشطع استعانة مجالذ 
السرمحة بتقشيات الحكاء الاصصشاعي، رغع الفائجة الكبيخة التي تحققيا ىحه التقشية في تعديد الإفراح 
والذفافية ودعع اتخاذ القخار. وتقتخح الجراسة إجخاء دراسات مدتقبمية تتشاول بذكل معسّق مػقف التذخيع 

في حػكسة الذخكات، وأثخ ذلظ عمى حقػق  الأردني تحجيجاً مغ تشطيع استخجام الحكاء الاصصشاعي
 العامميغ وأصحاب السرمحة.

 أولًا: الاستشتاجات:
أن استخجام الحكاء الاصصشاعي في حػكسة الذخكات يحدّغ تػجييات الإدارة واتخاذ القخارات  .1

الاستخاتيجية، إذ يحمل كسيات ىائمة مغ البيانات بدخعة كبيخة ويقجم تػجييات دقيقة لمقادة بشاءً 
 عمى تحميلبتو.

يداعج الحكاء الاصصشاعي في رصج الأنذصة غيخ القانػنية داخل الذخكات، مسا يديج شفافية  .2
 العسل ويقمل فخص الفداد والاحتيال، وىحا بجوره يعدز الثقة بيغ السدتثسخيغ والسداىسيغ.

لدػقية، كسا يُعج الحكاء الاصصشاعي أداة فعالة في تحديغ التحميل السالي والتشبؤ بالاتجاىات ا .3
 يسكشو تحديغ تقجيخ الدمػك الاستيلبكي وتػجيو الذخكات إلى استخاتيجيات تدػيكية أكثخ فعالية.

يجب أن تكػن الذخكات ححرة في استخجام الحكاء الاصصشاعي في حػكستيا، بػجػد آليات  .4
 ذخكة.لحساية خرػصية البيانات ومشع تحػلو إلى وسيمة لمتحكع والديصخة عمى الأفخاد داخل ال

يسكغ أن يكػن الحكاء الاصصشاعي عاملًب محػرياً في تحديغ حػكسة الذخكات وزيادة فعاليتيا،  .5
 لكغ يجب استخجامو بحكسة ومدؤولية لزسان تحقيق الفػائج السخجػة دون تبعات سمبية.
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الذخكات وزيادة  أن الحكاء الاصصشاعي يسكغ أن يكػن عاملًب محػرياً في تحديغ حػكسة .6
فعاليتيا، ولكغ يجب استخجامو بحكسة ومدؤولية لزسان تحقيق الفػائج السخجػة دون التدبب في 

 أؼ تبعات سمبية.
 

 ثانياً: السقترحات
تػصي الجراسة بزخورة تعجيل احكام القانػن التجارؼ الاردني خاصة الشرػص القانػنية التي  -

انفتاحا واستجابة لمستغيخات الستدارعة الخاصة بشطع الحكاء تشطع الذخكات التجارية بجعميا أكثخ 
 الاصصشاعي.

تدخيخ نطع الحكاء الاصصشاعي مشح تأسيذ الذخكة بتفعيل الإفراح إلكتخونياً، مغ خلبل  -
استعانة مؤسدة الدجل التجارؼ بالػكيل الإلكتخوني الحكي القادر عمى إبخام السعاملبت دون 

لإلكتخوني لمذخكات وتشطيع الشذخات القانػنية الإجبارية ونذخىا تجخل بذخؼ، وتػلي التدجيل ا
آلياً، بسا يزسغ سخعة التأسيذ الإلكتخوني وتشطيع السرالح الإعلبمية لجسيع الستعامميغ مع 

 الذخكات.

العسل عمى نذخ الػعي التكشػلػجي لمذخكات والأفخاد عبخ الشجوات والسؤتسخات العمسية، ومشح   -
 مو تكػيشات خاصة.السعشييغ باستخجا

الشز عمى تبشي أنطسة الحكاء الاصصشاعي مغ قبل الذخكات والسؤسدات لسا ليا مغ عائجات   -
 عمى الذخكة والاقتراد ككل.

الحكاء الاصصشاعي بات تقشية العرخ، فلب بج عمى السذخع التجخل وإصجار نرػص وقػانيغ  -
 خاصة بو.

بج عمى السذخع التجخل وإصجار نرػص و ان الحكاء الاصصشاعي  قج غجػ تقشية العرخ، فلب -
 قػانيغ خاصة بو.

 
 السرادر 

 قائسة السرادر العربية

 أولًا: الكتب

 ، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية التشطيع القانػني لمحكاء الاصصشاعي(. 2022إبخاليع، خالج مسجوح )
 ، الصبعة الاولى، دار نيبػر لمصباعة والشذخ، العخاق.الشطام القانػني لحػكسة لذخكات(. 2011جيمػك، عسار حبيب )
 ، دار ىػمو، الجدائخ.التجارة الالكتخونية فيخ عرخ الحكاء الاصصشاعي(. 2019غجة، نخيسان مدعػد )
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، عسان : دار الجشان لمشذخ مذخوعات( –الحكاء الاصصشاعي ومدتقبل التعميع )تصبيقات (. 2022المراصسة، محمد .)
 والتػزيع . 

 ، الأكاديسية الحجيثة لمكتاب الجامعي ، القاىخة ، مرخ . 1، ط حػكسة الذخكات(. 2020السغخبي ، محمد الفاتح .)
 , مرخ: السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ. الحكاء الاصصشاعي ثػرة في تقشيات العرخ(. 2019مػسى، عبجالله .)

 ثانياً: الرسائل الجامعية
دور حهكسة الذركات في تحقيق جهدة السعمهمات السحاسبية وانعكاساتها عمى سعر ، ( 2012الذيخ، عبج الخزاق ) 

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة  الدهم دراسة تطبيقية عمى الذركات السدرجة في بهرصة فمدطين
 الإسلبمية، غدة.

، رسالة ماجدتيخ غيخ  لكهيتيةدور حهكسة الذركات في رفع القدرة التشافدية لمذركات ا(، 2012العازمي، جسال ) 
 مشذػرة، جامعة الذخق الأوسط، السسمكة الأردنية الياشسية.

أثخ تصبيق الحاكسية السؤسدية عمى جػدة التجقيق الجاخمي في الذخكات الرشاعية  (.2012العبجلي، محمد عبجا الله )
 جامعة الذخق الأوسط، عسان، الأردن.، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، السجرجة في سػق الكػيت للؤوراق السالية

 -أثخ تصبيق إدارة السعخفة عمى تسيد الأداء السؤسدي في مؤسدات التعميع العالي الجدائخية (. 2019مشيخ، قاسسي . )
 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، جامعة غخداية.دراسة حالة

 ثالثاً: السقالات والأبحاث السشذهرة
(. الحكاء الاصصشاعي: سياساتو وبخامجو وتصبيقاتو في التعميع العالي: مشطػر 2019) بكخ، عبج الجػاد وشو، محسػد.

 .(3)184 ،مجمة التخبيةدولي. 
، السجمة الجدائخية لمعػلسة والدياسة الاقترادية(. الاستخجامات الاقترادية لمحكاء الاصصشاعي، 2022بغ قخاب، صفية )

 ، الجدائخ.13 -مجمج 
(. دور الحكاء الاصصشاعي في تعميع العمػم لتلبميح السخحمة الابتجائية لتحقيق رؤية دولة الكػيت 2023الحديشي ، بذايخ .)

   .(108)1 ، جامعة سػىاج –السجمة التخبػية ،  2035
، السخكد  تصبيقات الحكاء الاصصشاعي كتػجو حجيث لتعديد تشافدية مشطسات الأعسال( . 2019خػالج، أبػ بكخ . )

 ألسانيا. -خبي لمجراسات الاستخاتيجية والدياسية والاقترادؼ، بخليغ الجيسقخاشي الع
 لسجمة القانػنية.(. حػكسة الذخكات التجارية عبخ تقشية الحكاء الاصصشاعي، ا2023الديج عادل عسار، مشى )

ة لمكسبيػتخ مجمة الجسعية السرخي(. تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في العسمية التعميسية، 2022شحاتو، نذػػ .)
 .(2)10 ، التعميسي

(. انعكاس تقشيات الحكاء الاصصشاعي عمى حػكسة الذخكات في الشطام 2023الذسخؼ، مذعان حاتع ابغ عجخف )
 .(10)73   ،مجمة الأنجلذ لمعمػم الإندانية والاجتساعية الدعػدؼ.

لإصصشاعي في حػكسة الذخكات وفقا لمقانػن (. التشطيع القانػني لإعتساد نطع الحكاء ا2020العبيجؼ، محمد يػنذ محمد )
 . (2)17 ،مجمة الحقػق البحخيشي. 

(. السدؤولية السجنية عغ أضخار الحكاء الاصصشاعي في التذخيع الأردني دراسة تحميمية في 2023العجارمة، حكع حدغ )
 .(2)4 ،مجمة جامعة الديتػنة الاردنية لمجراسات القانػنيةالقانػن السجني الأردني ، 
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، عجد مجمة البحػث في الحقػق والعمػم الدياسية(. حػكسة الذخكات نطام ججيج للئدارة والخقابة، 2022عمي، محمد قايج )
 ، الجدائخ.8، مجمج 1

 .(2)4 ،السجمة الجولية لمفقو والقزاء والتذخيع (. دور الحكاء الاصصشاعي في حػكسة الذخكات،2023ميذيل، جػرج )
 استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في دعع التعميع الجامعي بالسسمكة العخبية الدعػدية، (.2019اليازجي، فاتغ . )

  .(11)1 ، دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ، رابصة التخبػييغ العخب
 رابعاً: التذريعات والأنظسة

 .2017( لدشة 18قانػن الأوراق السالية الأردني رقع )
 خامداً: تقارير ووثائق

، السخكد الاعلبمي، الامع الستحجة مخاشخ الحكاء الاصصشاعي التي تيجد الخرػصية(. 2021السفػضية الدامية )مكتب 
 لحقػق الاندان.

، وزارة الاقتراد الخقسي 2027-2023الاستخاتيجية الػششية لمحكاء الاصصشاعي في السسمكة الأردنية الياشسية 
 والخيادة، عسّان، الأردن.
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