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Abstract: Educational facilities have recently 

undergone significant, tangible technical 

advancements driven by the evolution of information 

technology. Progress in this sector manifests through 

the administrative development of educational 

institutions—a shift that inevitably impacts the 

student, who stands at the heart of the educational 

process. Students increasingly rely on electronic 

devices rather than traditional textbooks. This 

evolution is of great importance, as it paves the way 

for classrooms to transition from their familiar, 

traditional format to one that integrates artificial 

intelligence technologies into educational practice, 

This development will enable a large number of 

students to benefit from the advancement and grant 

teaching staff greater freedom in explaining curricula 

and conveying information using modern educational 

methods. Consequently, students will achieve better 

comprehension through the electronic preparation of 

lessons, while their grades are simultaneously 

recorded digitally. Furthermore, artificial intelligence 

technology can help address teaching staff shortages 

through the use of robots, Artificial intelligence 

applications in education are not limited to mainstream 

students; rather, they are accessible to all groups, 

including individuals with special needs. AI helps 

meet their specific requirements, encourages and 

motivates them to adapt to the educational 

environment, and facilitates their comprehension of 

the curriculum—thereby fostering their success. 
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Consequently, artificial intelligence is a technology that spans social, economic, 

and educational sectors alike . 

لقج طخأت عمى السخافق التخبؾية في الآونة الأخيخة تظؾرات تقشية ممحؾعة ممسؾسة، نتيجة   دتخلص :الم
ؽ طخيق تظؾر التظؾر السعمؾماتي والتكشؾلؾجي وليحا فالتظؾر في السخفق التخبؾؼ إما أن يكؾن ع

السؤسدات التخبؾية إداريا مسا يشعكذ بالتأكيج عمى محؾر العسمية التعميسية الستسثمة بالتمسيح، إذ أصبح 
التمسيح يمجأ لاستخجام الأجيدة الإلكتخونية بجلا عؽ الكتاب في أغمب الأحيان، وىحا التظؾر لو أىسية كبيخة 

يام السقبمة مؽ وضعيا التقميجؼ الحؼ عخفشا بو إلى نو سيؤدؼ إلى أن تتحؾل الفرؾل الجراسية في الأإ
وضع استعسال تقشيات الحكاء الاصظشاعي في مسارسة العسمية التخبؾية، مسا سيؤدؼ إلى استفادة عجد 

نو سيؤدؼ إلى تستع الييئة التجريدية بقجر كبيخ مؽ الحخية في إكبيخ مؽ التلاميح مؽ ىحا التظؾر كسا 
رال السعمؾمات إلى التلاميح وفق الظخق الحجيثة لمتعميؼ مسا يؤدؼ إلى شخح السشاىج الجراسية وإي

استيعاب التلاميح بذكل أفزل مؽ خلال إعجاد الحرص التعميسية إلكتخونيا ورفع درجات التلاميح في 
 ذات الؾقت إلكتخونيا، كسا أن تقشية الحكاء الاصظشاعي ليا دور في حل مذكمة الشقص في عجد الكادر

عؽ طخيق استخجام الخوبؾتات، لأن تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في العسمية التعميسية لا تعج  يالتجريد
حكخا عمى التلاميح العادييؽ بل أنيا متاحة لكافة الفئات بسا فيو ذوؼ الاحتياجات الخاصة، كسا أنو يعسل 

استيعابيؼ لمسشاىج الجراسية  مع الجؾ التعميسي وإمكانية ؾاعمى تمبية احتياجاتيؼ وتذجيعيؼ وتحفيدىؼ ليتأقمس
الحكاء الاصظشاعي يعج مؽ الأمؾر التي تذسل كافة القظاعات  فإن مسا يداعجىؼ في الشجاح ، وعميو
 الاجتساعية والاقترادية والتخبؾية .

 
 المقدمة 

تيتؼ الجول الستقجمة بتظؾيخ السؤسدات التخبؾية عؽ طخيق حخصيا باستخجام التقشيات الحجيثة ومشيا     
استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في السؤسدات التخبؾية، لأنو يعج مؽ الؾسائل الأساسية في اتخاذ 

مؽ تغيخات جحرية في العسمية حجثو الحكاء الاصظشاعي أالقخارات وإعادة تذكيل السؤسدات التعميسية بسا 
ججيجة في السشاىج التعميسية وتقشيات التعميؼ ، فالكؾادر  اقا  التخبؾية مؽ أجل تحديشيا وتظؾيخىا لأنو يفتح آف

عمى الاستفادة مؽ ىحه الخجمات والحخص عمى استخجاميا الجيج مؽ أجل نجاح البخامج  تعسلالتعميسية 
ؤسدات التعميسية والتخبؾية تعتسج عمى البيانات الزخسة بجلا مؽ أن التخبؾية والتعميسية ، إذ أصبحت الس

تكؾن محكؾمة بالخبخة الحجيثة واعتسادىا في الدابق كان عمى السسارسات التقميجية ، وليحا تؼ المجؾء إلى 
استخجام أدوات تحميل متظؾرة تداعج عمى جسع ومعالجة البيانات الزخسة مؽ أجل صياغة سياسة 

بالاستشاد إلى معظيات واقعية، مسا يؾفخ ىحا التحؾل فخصة كبيخة لتحديؽ العسمية  ةة وقؾيتخبؾية دقيق
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التعميسية ويسشح الجيات السعشية تحجيج تؾجياتيؼ السدتقبمية عؽ طخيق تؾقعات أداء التلاميح وتحميل 
حياة بذكل يؾمي الاتجاىات التعميسية السختمفة، فالحكاء الاصظشاعي  أصبح لو أىسية في كافة مياديؽ ال

إذا أصبح مؽ الزخورؼ الشغخ إلى الكيفية التي أثخت فييا ىحه الثؾرة السعمؾماتية بذكل جحرؼ ، وليحا 
تحخص الجول الستقجمة عمى تؾعيف تقشية السعمؾماتية مؽ أجل تظؾيخ السخافق العامة بسا فييا السخافق 

قاء بظخق تظؾيخ السخافق العامة، وتغيخ قيسة التخبؾية تحت اسؼ الإدارة الحكية والتي تعج أساسا  للارت
دارة التقميجية إلى إدارة ذكية عؽ طخيق الحكاء الاصظشاعي في مجال السخافق العامة مؽ خلال تحؾيل الإ

، وعميو يسكؽ الاستفادة مؽ خجمات السخافق العامة برؾرة ( لمسدتشجات والؾثائق) التخديؽ الإلكتخوني 
 تمػ الخجمات سيذعخون بخاحة عشجما يتعاممؾن مع الإدارة الحكية. سخيعة إذ أن السدتفيجيؽ مؽ

 أهمية البحث
تغيخ أىسية السؾضؾع في بيان دور الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخافق التخبؾية وتظؾيخىا، فسؾضؾع     

 ا  نؾنيقا ا  الحكاء الاصظشاعي يكتدب أىسية كبيخة في إدارة السخافق التخبؾية وتظؾيخىا لأنو يزع إطار 
لاستخجام الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخافق التخبؾية وتظؾيخىا مؽ أجل التعامل مع الحكاء 

 الاصظشاعي مؽ الشاحية الإدارية.
 

 إشكالية البحث
إن الإشكالية الأساسية لجراسة مؾضؾع دور الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخافق التخبؾية وتظؾيخىا     

وما ىي تظبيقاتو في  ؟ما ىؾ الإطار العام لمحكاء الاصظشاعي  )لات الآتية في التداؤ  ايسكؽ تؾضيحي
وىل يديؼ تظبيق أنغسة الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخافق التخبؾية وتظؾيخىا  ؟مجال العسمية التخبؾية 

ذات طابع إلكتخونية  ةنغسأرغؼ التحجيات والرعؾبات التي تؾاجو ىحا التظبيق مؽ أجل الؾصؾل إلى 
إدارة السخافق التخبؾية  أثشاءالحكاء الاصظشاعي  استخجاموىل أن  ؟ الخقسيةعمى البيانات  تختكدإدارؼ 

 ؟ (.وتظؾيخىا تتعارض مع الحفاظ عمى مبجأ سيخ السخفق العام بانتغام 
 منهجية البحث

الحكاء مشيجية البحث تعتسج عمى السشيج الاستقخائي والؾصفي وذلػ بخصج واقع تظبيق تظبيقات     
الاصظشاعي في تظؾيخ السؤسدات التخبؾية فزلا عؽ تجسيع البيانات الستعمقة بالحكاء الاصظشاعي 
وطخح عجة تداؤلات حؾليا مع إمكانية الإجابة عشيا عؽ طخيق ربط السعمؾمات مع بعزيا البعض 

 سعخوضة مؽ أجلبؾاسظة عخض الآراء الفقيية والتذخيعية والقزائية باعتبارىا وصفا دقيقا لمسذكمة ال
معخفة تامة بعسمية استخجام الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخافق التخبؾية وتظؾيخىا والخخوج بخؤية قانؾنية 

 .تتزسؽ صلاحية الحكاء الاصظشاعي في الإدارة ومؾافقتيا لمقانؾن 
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 أهداف البحث
الؾصؾل إلى ييجف البحث إلى تحقيق عخض تقشي لبعض تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مؽ أجل    

تحميل مفاليؼ ىحا السجال العمسي، كسا أنو ييجف إلى ضخورة بيان الإطار القانؾني للاختخاع العمسي 
الستعمق بالحكاء الاصظشاعي، وييجف كحلػ إلى تقجيؼ مقتخحات مؽ أجل تدييل إدارة السخافق التخبؾية 

 .وتظؾيخىا
 هيكلية البحث

لعام ا في مبحثيؽ تظخقشا في السبحث الأول لبيان الإطار تشاولشا مؾضؾع دور الحكاء الاصظشاعي    
ما السبحث الثاني تظخقشا فيو لبيان استخاتيجية تسكيؽ الحكاء ألمحكاء الاصظشاعي والسخافق العامة 

 .الاصظشاعي في إدارة السخافق التخبؾية وتظؾيخىا
 

 خطة البحث
 السقجمة

 .والسخافق العامةالسبحث الأول: الإطار العام لمحكاء الاصظشاعي  
 السظمب الأول: مفيؾم الحكاء الاصظشاعي 
 .السظمب الثاني: مفيؾم السخافق العامة 
 .الفخع الأول: تعخيف السخافق العامة 
 .الفخع الثاني: عشاصخ السخافق العامة وأنؾاعيا 
 .وتظؾيخىاالسبحث الثاني: استخاتيجية تسكيؽ الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخافق العامة  
 .السظمب الأول: استخاتيجية تسكيؽ الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخافق العامة وتظؾيخىا 
 .الفخع الأول: التحؾل الخقسي لمسخافق العامة 
 .الفخع الثاني: آليات تشفيح أنغسة التحؾل الخقسي لمسخافق العامة 
 .التخبؾيةالسظمب الثاني: تظبيق تقشية الحكاء الاصظشاعي في السخافق  
 الخاتسة  
 ستشتاجاتأولا: الا 
 ثانيا: السقتخحات 

 السبحث الأول 
 الإطار العام لمحكاء الاصظشاعي والسخافق العامة 
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دارة تعسل يغيخ الحكاء الاصظشاعي في مجال إدارة السخافق العامة وتظؾيخىا بذكل كبيخ لأن الإ في    
عمى الانتقال مؽ الرؾرة التقميجية إلى الرؾرة الحكية عؽ طخيق التحؾل الخقسي والتخديؽ الإلكتخوني 
لمسدتشجات والؾثائق ، كسا ىؾ الحال في تقجيؼ الخجمات فيسكؽ الاستجابة لمسدتفيجيؽ مؽ الخجمات التي 

شخاص الستعامميؽ مع الإدارة لأنيا سخع فزلا عؽ تؾفيخ الظسأنيشة للأأتقجميا السخافق العامة بذكل 
تكؾن إدارة محتخفة لمكيام بعسميا ، كسا أن إمكانية الحكاء الاصظشاعي تغيخ في تفاصيل إدارة السخافق 

التظبيقات الخؾارزمية  اعتساد خلال مؽالعامة مؽ أجل تحديؽ عسمية اتخاذ القخار لمسرمحة العامة 
في  للأفخادالخجمات  ومشحالعامة لمعقؾد الإلكتخونية  الريغسؼ ف ر يتؾع في بجورىا والقائسةالإلكتخونية 

مؽ  ضسؽ القؾاعج القانؾنية السرمحة العامةفي تحقيق الإدارة والتي تديؼ بسداعجة كافة السخافق العامة 
مؽ خلال تظبيق القؾاعج التي  بظخيقة مشغسة لكي تؤدؼ الإدارة العامة وعائفيا أعساليا أجل السداعجة في

ومؽ أجل أن تكؾن إدارة السخافق العامة بذكل أفزل بالإضافة إلى اخترار الؾقت  ييا القانؾن نص عم
،  وتقميل الجيج والحج مؽ عسميات الفداد الإدارؼ والفداد السالي لتحقيق خجمات عامة ذات جؾدة عالية

 مو عمى الؾجو الآتي .يوىحا ما نتؾلى تفر
 المطلب الأول 

 مفههم الذكاء الاصطناعي 
عمؼ ييتؼ برشاعة آلات تقؾم "لا يؾجج تعخيف عام ومحجد لمحكاء الاصظشاعي فالبعض يعخفو بأنو     

فخع "، والبعض الآخخ عخفو بأنو  (2005ه ،  1426)الشؾر، " بترخفات يعجىا الإندان ترخفات ذكية 
عسميا مثل  وأنساطمؽ فخوع عمؼ الحاسؾب ييتؼ بترسيؼ أنغسة قادرة عمى محاكاة القجرات الحىشية البذخية 

)العيدي، الحكاء الاصظشاعي وتحجيات العرخ الخقسي، "  التعمؼ والاستشتاج ورد الفعل عمى السؤثخات
عمؼ الحاسؾب الحؼ ييتؼ بأنغسة الحاسؾب الحكية تمػ الأنغسة جدء مؽ " ، وعخف أيزا  بأنو  (2020

ت السذابية لجرجة ما لمدمؾك البذخؼ فيسا يخص االتي تستمػ الخرائص السختبظة بالحكاء واتخاذ القخار 
العمؼ القادر عمى بشاء "، وعخف أيزا  بأنو  (2008)عخنؾس، " المغات والتعمؼ والتفكيخ وحل السذاكل

،  (2005)عظيات، الإندان" الآلات التي تؤدؼ مياما  تتظمب قجرة مؽ الحكاء البذخؼ عشجما يقؾم بيا 
العمؼ السعشي بجعل الحاسؾبات الآلية تقؾم بسيام مذابية وبذكل تقخيبي لعسميات الحكاء "وعخف أيزا  بأنو 

نغؼ تقشيو "، وعخف أيزا  بأنو  (2021- 2020)زازة، " تعمؼ والاستشباط واتخاذ القخارالبذخؼ ومشيا ال
قادرة عمى معالجة البيانات وتفديخىا والاستشتاج مشيا بسا يسكشيا مؽ اتخاذ قخارات ممسؾسة تؤثخ في العالؼ 

جدء مؽ عمؾم "، ويعخف قامؾس روبيخ الرغيخ الحكاء الاصظشاعي بأنو  (2022)الخفاجي، " الحكيقي
وعائف مشاسبة في سياق  إداءفي  الإندانالحؼ ييجف لسحاكاة قجرة معخفية لاستبجال  الآليالحاسب 

ىؾ  الإندانالقجرة عمى الترخف كسا لؾ كان "كسا عخف بأنو  ،  (2017)غشيؼ، " معيؽ تتظمب ذكاء
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ىؾ الحؼ يقؾم بالإجابة  الإندانكسا لؾ ان  وإعيارالحؼ يترخف مؽ خلال محاولة خجاع السدتجؾب 
(   Danw Ptterson ) ، كسا عخفو (2019)الفزمي، " السظخوحة مؽ قبل السدتجؾب الأسئمةعمى 
نؾع مؽ فخوع عمؼ الحاسبات الحؼ ييتؼ بجراسة وتكؾيؽ مشغؾمات حاسؾبية تغيخ بعض صيغ "بأنو 

الحكاء وىحه السشغؾمات ليا القابمية عمى استشتاجات مفيجة ججا  حؾل السذكمة السؾضؾعة كسا تدتظيع ىحه 
اء متى ما التي تحتاج ذك الإمكانياتالحي وغيخىا مؽ  الأدراكالسشغؾمات فيؼ المغات الظبيعية وفيؼ 

العمؼ الحؼ يسكؽ الآلات مؽ تشفيح "أنو  ( ب minsky وعخفو)،  (2018)شيخ، الإندان" نفحت مؽ قبل 
 . (2004)غالب، الإندان" التي تتظمب ذكاء إذا تؼ تشفيحىا مؽ قبل  الأشياء

ن اغمب التعاريف الستقجمة الحكخ ركدت عمى الجانب الفشي لعمؼ الحكاء الاصظشاعي ، وعميو أيلاحع    
 " .الحكاء الحؼ يريغو الإندان في الآلة أو الحاسؾب"فالحكاء الاصظشاعي برفة عامة ىؾ 

وفقا لسا سبق يتبيؽ أنو لا يؾجج إجساع عمى تعخيف واحج محجد وعام وشامل لمحكاء الاصظشاعي    
فالتعاريف الشغخية تخكد حؾل فكخة واحجة مذتخكة بيؽ كل مؽ عخفو وىي فكخة أن الحكاء الاصظشاعي 

لتظبيكية وبشاء ت أو الحؾاسيب يعتبخ قفده نؾعية في حقؾل العمؾم الشغخية والاالحؼ يرشعو الإندان بالآ
 عميو استظاع ىحا الأخيخ أن يشقل الحكاء الاصظشاعي الحؼ يذبو الحكاء البذخؼ إلى الآلات الحاسؾبية.

في العخاق لؼ يعخف أؼ قانؾن صخاحة الحكاء الاصظشاعي ، فالؾضع يتدؼ بعجم الؾضؾح وغياب  و   
قؾانيؽ خاصة بتشغيسو أو بيان طخيقة التشغيؼ التذخيعي السحجد لسفيؾم الحكاء الاصظشاعي، إذ لا تؾجج 

 وقج اعتسج السذخع العخاقي عمى نرؾص متفخقة في عجة قؾانيؽ مشيا قانؾن الجخائؼ الإلكتخونية، استخجامو
)قانؾن الحساية مؽ  وقانؾن الحساية مؽ العشف الأسخؼ   ، .(2021لدشة  9)قانؾن الجخائؼ الالكتخونية رقؼ 

، عمسا  أن ىحه القؾانيؽ لؼ تذخع أساسا  لسؾاجية تحجيات الحكاء  (2011لدشة  8العشف الأسخؼ رقؼ 
الاصظشاعي، والدبب في ذلػ لأن العخاق يعج مؽ الجول السبتجئة في مجال التكشؾلؾجيا والرشاعات 
الحكية ولخظؾرة الآثار التي يسكؽ أن يختبيا استخجام الحكاء الاصظشاعي في الحاضخ والسدتقبل مؽ كافة 

 الشؾاحيبالإضافة إلى وتظؾرىا التقشي الآلات و  استخجام البخمجياتية والجشائية ولديادة جؾانبو السجن
قؾع في الجخائؼ الخقسية أو القخصشة، لابج مؽ ة الؾ السخاطخ السحتسم جسيعولسؾاجية  والاقتراديةالأمشية 

ديا وزيخ وضع ضؾابط خاصة بالحكاء الاصظشاعي ضسؽ ىيئات وزارة الاترالات العخاقية يكؾن رئي
الاترالات ويجب أن تخاعي الييئة السؾازنة بيؽ ضخورة الابتكار وطخيقة استخجام التظبيقات الحكية وبيؽ 

 السخاطخ التي قج تشجؼ عؽ استخجاميا في كافة السجالات .
 المطلب الثاني

 مفههم المرافق العامة
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برؾرة مباشخة أو أنيا تذتخك مع القظاع السخافق العامة تعج مؽ أىؼ الأنذظة التي تتؾلى إدارتيا الجولة    
الخاص أو الأفخاد في إدارتيا وتدعى الجولة عؽ طخيق السخافق العامة إلى تمبية الحاجات العامة لأفخاد 
السجتسع ، وتعج السخافق العامة الخكؽ الأساسي بشاء القانؾن الإدارؼ كسا أنيا تعج مؽ أىؼ مؾاضيع القانؾن 

لاف السخافق العامة وتعجد أنؾاعيا وطخيقة إدارتيا إلا أنيا تذتخك بسجسؾعة مؽ الإدارؼ ، بالخغؼ مؽ اخت
السبادغ تخزع ليا كافة السخافق العامة بانتغام ومشيا مبجأ مؾاكبة السخافق العامة لمغخوف السدتججة 

إيجابيا مؽ  ومبجا السداواة بيؽ الأفخاد في الانتفاع بخجمات السخافق العامة ، والسخافق العامة تعج مغيخا
الحاجات العامة التي لا يدتغشي  ةمغاىخ نذاط الجولة إذا عؽ طخيقيا تتجخل الجولة لتقجيؼ الخجمات وتمبي

عشيا أفخاد السجتسع بيجف سيخ السخافق العامة بانتغام لأن السخافق العامة تتستع بأىسية خاصة في حياة 
الشقل الجاخمي ومؽ خجمات القزاء ومؽ خجمات  الأفخاد ونذاطاتيؼ اليؾمية فالأفخاد يشتفعؾن مؽ خجمات

نفة الساء والكيخباء لأنيا تحقق السشفعة العامة للأفخاد ، ومؽ أجل ضسان حدؽ سيخ السخافق العامة الآ
 ،الحكخ نتؾلى  دراسة مفيؾم السخفق العام في فخعيؽ نخرص الفخع الأول لبيان تعخيف السخافق العامة

 وكسا يأتي .، ائص السخافق العامة وأنؾاعياونخرص الفخع الثاني لبيان خر
 الفرع الأول

 تعريف المرافق العامة
 ساس الحؼ قامت عميو نغخيات القانؾن العام ومبادئو لأنيا مغيخ  تعج فكخة السخافق العامة بسثابة الأ   

 ؾن الإدارؼ مؽ مغاىخ تجخل الجولة لتمبية الحاجات العامة لأفخاد السجتسع، لحلػ عخف البعض القان رئيذ  
الفكيو  ، ويخػ  (2021)الظيخاوؼ، " قانؾن السخافق العامة" بأنو(   Bonnardبؾنارد  ) كالفكيو

 (2021)الظيخاوؼ، " السخكدية لمقانؾن الإدارؼ  الأساسيةالفكخة "ن فكخة السخافق العامة ىي ( أ Jezeجيد)
خح بالسعيار الذكمي القائؼ لمسخافق العامة أ، واختمف فقياء القانؾن في تعخيف السخافق العامة فبعزيؼ 

خح بالسعيار السؾضؾعي السختبط بظبيعة أ الآخخعمى اعتبارىا مشغسة أو مذخوعا  تجيخه  الإدارة، والبعض 
 . (2000)أبؾ الميل،  الشذاط الحؼ يعج مدتقلا  عؽ السشغسة التي تسارس ىحا الشذاط

وبالشدبة لمقزاء العخاقي فقج تبيؽ مؽ خلال قخار لسحكسة التسييد ورد فيو تعخيف السخافق العامة بأنيا    
و تشغسو وتذخف عمى إدارتو ويقرج بو اداء خجمات أو سج حاجات ذات أمذخوع تجيخه جية الإدارة " 

، ويتزح مؽ ىحا التعخيف تخجيح محكسة التسييد  (1968، 326)قخار محكسة التسييد رقؼ " نفع عام
لمعشرخ السؾضؾعي وان كانت قج ذكخت غاية السخافق العامة بتؾفيخ الخجمات وتمبية الحاجات العامة 

نو لؼ يخد مرظمح السخافق العامة في أ، ومؽ الججيخ بالحكخ  (1996)الجبؾرؼ د.، " العشرخ السادؼ"
( والتي مشحت  4/  57الحؼ نص عميو في السادة )  1970لا بعج صجور دستؾر إالجساتيخ العخاقية 

 (57) ( والسادة66وتؼ تعجيل السادة)، (2010)جؾاد، الدمظة الإشخاف عمييا مؽ قبل رئيذ الجسيؾرية 
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وقج أشارت السادة  ما ىؾ عميوعمى  اعلاهالشص  ، ومازال (1973/  7/ 14في  567)القخار رقؼ
صلاحيات مجمذ الؾزراء  ضسؽالتعجيل  مؽ خلالمسخافق العامة ل بالشدبةالإشخاف  /ح ( إلى62)

ن السذخع أفمؼ يخد فيو ذكخ لمسخافق العامة إلا  2005ما الجستؾر الشافح لعام أ،  (2012)الجبؾرؼ د.، 
التي و  (1951لدشة  40)القانؾن السجني العخاقي رقؼ ( 891شص السادة )ك، عجة قؾانيؽالعخاقي ذكخىا في 

 وأيزا  ، " عام ذؼ مشفعة اقترادية ...التدام السخافق العامة عقج الغخض مشو إدارة مخفق " نرت عمى أنو
اختراص مجمذ  أوضحتالتي و  (1969لدشة  59)قانؾن السحافغات السمغي رقؼ (  86نص السادة )

، وقج ورد " إنذاء وتجييد وتظؾيخ السخافق العامة لمذباب وفق خظة الؾزارة السخترة"السحافغة بقؾليا 
 غيخكدخ أو الإحجاث الاتلاف أو تجخيؼ  ةتزسشسالو (  353/1السادة )في ت العخاقي في قانؾن العقؾبا

مؽ السخافق  أو الآلات أو الأنابيب ......الغاز  الكيخباء أو الساء أوذلػ مؽ الأجيدة الخاصة بسخافق 
)قانؾن السحافغات  (32السادة ) نص وأيزا  ،  ةفق العاماالسخ  تؾقفمؽ شان ذلػ  عشجما يكؾن العامة 

بقؾليا "تمتدم الؾزارات والجيات غيخ السختبظة بؾزارة بإشعار  ( 2008لدشة  21غيخ السشتغسة بإقميؼ رقؼ 
السحافع بالسخاطخ التي تجخييا مع دوائخىا ومخافقيا في نظاق السحافغة لاطلاعو عمييا ومخاقبة تشفيحىا 
وتمتدم الحكؾمات السحمية بإشعار الجائخة السخترة في الؾزارة بالإجخاءات الفشية التي تتعمق بديخ العسل 

 كحلػ،  نغيخاتيا السحمية ويمتدم رؤساء الجوائخ والسخافق العامة في نظاق السحافغة بسا يأتي ....."مع 
قج  (2009لدشة  3)قانؾن السحافغات الخاص بإقميؼ كخدستان العخاق رقؼ (  3 -/ خامدا  19السادة ) 

"  نرت عمىالسخافق العامة في السحافغة التي  تزسشت ميام وصلاحيات السحافع والإشخاف عمى سيخ
 ةيسارس السحافع السيام والرلاحيات الآتية ... خامدا  : الإشخاف عمى سيخ السخافق العامة في السحافغ

والجامعات والكميات ومعاىج  (البيذسخكة)وتفتيذيا باستثشاء السحاكؼ والؾحجات العدكخية وحخس الاقميؼ 
 . ".لعمسي التعميؼ العالي والبحث ا

ك ضخورة السحافغة ان السذخع العخاقي قج تبشى فكخة السخافق العامة وأدر أمؽ كل ما تقجم ندتجل عمى    
 عمييا .

 الفرع الثاني
 عناصر المرافق العامة وأنهاعها

والشقظة الثانية لبيان  ,نقدؼ ىحا الفخع إلى نقظتيؽ نخرص الشقظة الأولى لبيان عشاصخ السخافق العامة   
 أنؾاع السخافق العامة وكسا يأتي .

 : عناصر المرافق العامةأولاا 
 تتمخص عشاصخ السخافق العامة بسا يمي:    
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تكؾيؽ السخافق العامة: في الأصل يكؾن إنذاء السخافق العامة عؽ طخيق الجولة وىحا الإنذاء يكؾن  -١
الجولة لأؼ مذخوع يعج مؽ السخافق العامة ، إذ أن الجولة كسا بقانؾن عمسا  أنو ليذ كل إنذاء مؽ قبل 

تسمػ إنذاء السخافق العامة تدتظيع في الؾقت ذاتو الكيام بالسذاريع الخاصة إذ تقؾم الجولة بإنذاء السخافق 
العامة التي يجب أن تكؾن مشغسة مؽ قبل الإدارة وتحت اشخاف الإدارة ورقابتيا مؽ أجل ضسان عجم 

لسخافق العامة عؽ تحقيق السرمحة العامة ، والإدارة إذا ما عيجت إلى أحج الأشخاص السعشؾية انحخاف ا
شخاف والخقابة عمى العامة ميسة تظؾيخ السخافق العامة فيحا لا يعشي أنيا تتخمى عؽ مسارسة دورىا في الإ

 . (1955)شحاتة، فخاد احتياجات الأ ةالسخافق العامة مؽ حيث تحقيق تمػ السخافق لمسرمحة العامة وتمبي
الدمظة التي تخزع ليا السخافق العامة ، تخزع السخافق العامة برؾرة أساسية لدمظة الحاكؼ أؼ أن  -٢

ع ير اذلػ خزؾع السذ يعشيولا  الحكؼإدارة السذاريع وتشغيسيا يكؾن لدمظة  أثشاء اتخاذ القخار الشيائي
يكؾن  وكحلػدارتو إتكؾيشو و ب الفاصلالخأؼ  الحكؼكؾن لدمظة تعميو أن  وإنسا يشبغيللإشخاف والخقابة 

اتخاذ القخارات الإدارية بسائل الدمظة ومشيا حقيا مؽ امتيازات وو بعض باستعسال الالحق  دمظة الحكؼل
، والدمظة  (2008)كشعان، وحقيا في إنذاء السخافق العامة وإلغاء تمػ السخافق إذا اقتزى الأمخ ذلػ 

السكمفة بإدارة السخافق العامة يمدم أن تتستع بامتيازات غيخ مألؾفة في القانؾن الخاص مؽ أجل قيام 
السخفق العام وتلائؼ الظبيعة الخاصة لمشغام القانؾني الحؼ يحكؼ السخافق العامة وىحا الذخط اختمف فيو 

التظؾرات الاقترادية وتذعب أنذظة الإدارة أفخزت إلى جانب السخافق العامة رأؼ الفقو عمى اعتبار أن 
ومخافق عامة تجارية تخزع في الجانب الأكبخ مؽ نذاطاتيا إلى أحكام  ,الإدارية مخافق عامة صشاعية

القانؾن الخاص ومشيا خزؾع السخافق العامة لمقانؾن العام يعج نتيجة لثبؾت الرفة العامة لمسخافق ومؽ 
غيخ السشظقي أن تعخف الفكخة بشتائجيا وىحا الخأؼ لا يسكؽ الاتفاق معو إذ أن السخافق العامة الرشاعية 
والتجارية وإن كانت تخزع في بعض جؾانبيا لأحكام القانؾن الخاص فإنيا لا تجار بالكيفية التي تجار 

في إطار نغام قانؾني غيخ بيا السذاريع الخاصة فزلا  عؽ ذلػ إن إرادة السذخع في إنذائيا تزعيا 
 .(2007)بؾ ضياف، مألؾف وإن كانت لا تتزسؽ امتيازات غيخ مألؾفة في القانؾن الخاص 

مسا تقجم يتزح ضخورة خزؾع السخافق العامة لشغام قانؾني متسيد عسا ىؾ عميو الحال في القانؾن  
ل استيجافو لمسرالح العامة الستسثمة في حق السخافق العامة الخاص بدبب الظبيعة الستسيدة لو مؽ خلا

 بالتشفيح السباشخ وحقيا في قبض الخسؾم .
اليجف مؽ السخافق العامة، ىي مذاريع تحقق نفعا  عاما  فاليجف الأساسي لؾجؾدىا تحقيق السرمحة  -٣

معشؾية وسؾاء كانت حاضخة  العامة عؽ طخيق تمبية الحاجات العامة لأفخاد السجتسع سؾاء كانت مادية أو
أو مدتقبمية وذلػ في نظاق الدياسة العامة السخسؾمة والسعيشة في السؾاثيق وأنغسة القانؾن الشافحة في 
الجولة، والسخافق العامة تعسل بانتغام مؽ أجل تؾفيخ الخجمات والسؾاد اللازمة لتمبية الحاجات العامة 
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،  (2007)بؾ ضياف، … مات التعميؼ وخجمات البخيج لأفخاد السجتسع ومشيا الخجمات الرحية وخج
والغخض مؽ السخافق العامة ىؾ تحقيق السشفعة العامة وتمبيو الحاجات العامة للأفخاد فزلا  عؽ تقجيؼ 
الخجمات العامة ليؼ وىحه الحاجات والخجمات قج تكؾن مادية بتؾفيخ الكيخباء والساء للأفخاد أو تكؾن 

عام مؽ أىؼ العشاصخ التي يتسيد بيا معشؾية بتؾفيخ الأمؽ وتحقيق العجل للأفخاد، وعميو يعج تحقيق الشفع ال
)راضي، القانؾن الإدارؼ السخفق العام عؽ غيخه مؽ السذاريع التي تدتيجف تحقيق السشفعة الخاصة 

وعمى الخغؼ مؽ أن بعض  ،  (2005)طبيعة القانؾن الإدارؼ التشغيؼ الإدارؼ نذاط الإدارة العامة(، 
ة تحقق الخبح إلا أن ىحا لا يعشي فقجانيا صفة السخافق العامة لأن ىجفيا الخئيدي ليذ السخافق العام

تحقيق الخبح وإنسا تحقيق السشفعة العامة وأيزا إن بعض السخافق العامة تقؾم بتحريل إيخادات مالية 
ن ىحه السخافق لا مقابل تقجيسيا لمخجمة إلى الأفخاد كسا ىؾ الحال في مخفق الكيخباء والساء والقزاء إذ ا

تدعى لكدب إيخادات مالية بقجر ما تعجىا وسيمة لتؾزيع الأعباء العامة عمى كل الأفخاد ، ويشبغي القؾل 
أن ىجف السشفعة العامة السعتخف بو مؽ قبل القزاء الإدارؼ يعج عشرخا  مؽ عشاصخ السخافق العامة لا 

قجيخ القاضي ، فقج ذىب رأؼ في الفقو إلى يسكؽ تحجيجه بجقة فيؾ ىجف قابل لمتظؾيخ ويتؾقف عمى ت
القؾل بأن السذاريع التي تقؾم بإنذائيا الجولة وتعج مؽ السخافق العامة ىي تمػ التي يكؾن ىجفيا تحقيق 
السشفعة العامة التي يعجد الأفخاد عؽ الكيام بيا عمى أكسل وجو إلا أن الستتبع لأحكام القزاء الإدارؼ 

تبخ الكثيخ مؽ السذاريع الخاصة ذات السشفعة العامة والتي تخزع لتخخيص الفخندي يلاحع أنو قج اع
مخافق عامة وفق ما يعخف بفكخة السخافق العامة الفعمية عمى الخغؼ مؽ أن نذاطيا التي تقؾم بو يدتظيع 

 . (2005)البشان، بو  االأفخاد أن يقؾمؾ 
القؾل، إن السخافق العامة قائسة عمى أساس تحقيق السشفعة العامة تيجف السخافق العامة لتحقيق  خلاصة

الشفع العام مؽ خلال تمبية الحاجات العامة للأفخاد أو مؽ خلال أداء الخجمات العامة سؾاء كانت مادية 
كؾمة الكمسة العميا في أو معشؾية ، كسا أن السخافق العامة تخزع إلى الدمظة العامة أؼ أن يكؾن لمح

تكؾيشيا وفي الغائيا إذ أن الدمظة العامة ىي التي تقخر نذاط معيؽ لسخفق عام سؾاء كانت الييئة التي 
دارتو إتتؾلى ىحا السخفق عامة أم خاصة وذلػ بقانؾن يرجر بإنذاء السخافق العامة ويكؾن ليا القؾل في 

 شخاف عميو وفي إلغائو .والإ
 رافق العامةثانياا: أنهاع الم

ذات طابع إلى مخافق  تتفخعتتعجد أنؾاع السخافق العامة إلى عجة أنؾاع ، فسؽ حيث طبيعة نذاطيا    
 إلى مخافق شذاطالنظاق مؽ جانب  وتتجدأ، ذات طابع ميشيومخافق  ,اقترادؼذات طابع إدارؼ ومخافق 

 ، وىحا ما نؾضحو في الآتي: (2008)كشعان، محمي ذات طابع ومخافق  ,وطشي ذات طابع
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طبيعة الشذاط الحؼ تؤديو السخافق العامة قج يكؾن إداريا  أو :  السخافق العامة مؽ حيث طبيعة الشذاط -أ
 :اقتراديا  أو ميشيا  

فبالشدبة لمشذاط الإدارؼ الحؼ يقؾم بو السخفق العام يخاد مشو الشذاط الحؼ لا يداولو الأفخاد عادة وذلػ    
لعجدىؼ عؽ أدائو أو لعجم مرمحتيؼ فيو ومثالو مخافق الجفاع ومخافق الأمؽ والقزاء ، والسخافق العامة 

بعض الأحيان تخزع لأحكام القانؾن الإدارية تتسيد بأنيا تخزع لأحكام القانؾن الإدارؼ إلا أنيا في 
ن ىحا الأسمؾب يكفي لتحقيق ىجف السخافق العامة وتحقيق أؽ عمى إدارتيا يالخاص وذلػ عشج رؤية القائس

 . (2010)راضي، القانؾن الإدارؼ، السرمحة العامة 
طبيعة اقترادية والستسثل بالشذاط الرشاعي  انذاط ذوبالشدبة لمسخافق العامة الاقترادية فإنيا تسارس     

 . (2000)أبؾ الميل،  ؾن والتجارؼ والاستغلال الدراعي بذكل مساثل لمشذاط الحؼ يداولو الأفخاد العادي
جل أوبالشدبة لمسخافق العامة السيشية فسؾضؾعيا يكؾن نذاط رقابة وتشغيؼ السيشة وتعيج إدارتيا مؽ     

 . (2011)الحنيبات، تشغيؼ واحتخام القؾانيؽ الجاخمية 
تقدؼ السخافق العامة مؽ حيث نظاق نذاطيا إلى السخافق العامة  : السخافق العامة مؽ حيث الشظاق -ب

 :الؾطشية والسحمية 
فبالشدبة لمسخافق العامة الؾطشية فيي تمػ السخافق التي يتدع نذاطيا ليذسل كافة إقميؼ الجولة ومثالو    

شية فإنيا تخزع مخفق الجفاع والقزاء والرحة ونغخا  لعسؾمية الشذاط الحؼ تقجمو السخافق العامة الؾط
شخاف الإدارة السخكدية في الجولة عؽ طخيق الؾزارات ومسثمييا وفخوعيا في السجن مؽ أجل ضسان لإ

حدؽ أداء ىحه السخافق وتحقيق السداواة في تؾزيع الخجمات فزلا  عؽ ذلػ تقع عمييا السدؤولية عشج 
، وعشجنا في العخاق نلاحع الكثيخ مؽ  (2011واخخون ،  )بجيخ وحجوث الأضخار الشاشئة عؽ عسميا 

 والشقل في الدكػ الحجيجية . ,والساء ,السخافق العامة الؾطشية مثل مخفق الكيخباء
وبالشدبة لمسخافق العامة السحمية ، يخاد بيا تمػ السخافق التي يكؾن ىجفيا تقجيؼ خجمات وسج حاجات    

بمجة معيشة تشذئيا أو تذخف عمى إدارتيا السجالذ البمجية أو السذاريع التي قميؼ معيؽ أو إمذتخكة لدكان 
)مشرؾر، مؽ السجالذ البمجية  ا  تشذئيا مجالذ الخجمات السذتخكة لخجمة مشغسة معيشة تزؼ عجد

ومخافق الشقل والساء  ,والجوائخ البمجية ,السجيخية ,، ومؽ أىؼ أمثمة السخافق العامة السحمية (1976
 والكيخباء.

 
 المبحث الثاني

 وتطهيرها العامةاستراتيجية تمكين الذكاء الاصطناعي في إدارة المرافق  
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تحخص الجول الستقجمة عمى استخاتيجية تسكيؽ الحكاء الاصظشاعي في كافة السجالات وىحا ما يظمق     
ما تحخص عميو في مجال الؾعيفة العامة تحت مدسى الإدارة الحكية  لكتخونية ومشياعميو بالحكؾمة الإ

التي تعج مظمبا  أساسيا  للارتقاء بإدارة السخافق العامة وتظؾيخىا، وتغيخ أىسية استخاتيجية تسكيؽ الحكاء 
الاصظشاعي بذكل كبيخ في مجال إدارة السخافق التخبؾية عؽ طخيق تحؾيميا مؽ الإدارة التقميجية إلى 

مؽ  أن يدتفيجوادارة الحكية مؽ خلال التحؾل الخقسي والتخديؽ الإلكتخوني لمؾثائق والسمفات، إذ يسكؽ الإ
 متقشةخجمات السخافق العامة بذكل يتدؼ بالدخعة واليدخ والديؾلة مسا يذعخىؼ بأنيؼ يتعاممؾن مع إدارة 

ن تفعيل أنغسة الحكاء لعسميا، وليحا سشقدؼ ىحا السبحث إلى مظمبيؽ نخرص السظمب الأول لبيا
الاصظشاعي في إدارة السخافق العامة وتظؾيخىا، أما السظمب الثاني فشخررو لبيان تظبيق تقشية الحكاء 

 الاصظشاعي في السخافق التخبؾية وكسا يأتي.
 المطلب الأول 

 استراتيجية تمكين الذكاء الاصطناعي في إدارة المرافق العامة وتطهيرها 
في ىحا السظمب الآليات الإدارية في تفعيل أنغسة الحكاء الاصظشاعي في مجال السخافق  نؾضح    

 العامةالتخبؾية مؽ خلال دراسة السؾضؾع في الفخعيؽ نخرص الفخع الأول لبيان التحؾل الخقسي لمسخافق 
 سا يأتي .وك العامةما الفخع الثاني لبيان آليات تشفيح أنغسة التحؾل الخقسي لمسخافق أ، 

 الفرع الأول   
 التحهل الرقمي للمرافق العامة 

إن التحؾل الخقسي في السؤسدات التابعة لمجولة يكؾن عؽ طخيق اتباع مجسؾعة مؽ التقشيات مرسسة     
لتعديد وعائف محجدة برؾرة متؾافقة مع الؾعيفة التي تؤدييا تمػ السؤسدات مؽ أجل تمبية احتياجاتيا ، 

التكاليف وزيادة الخجمات  وتعج ىحه الأنغسة جدءا  لا يتجدأ مؽ تحديؽ كفاءة السؤسدات العامة وتقميل
)بؾخمخال ، لحدؽ ، و العامة وذلػ عؽ طخيق التحؾل الخقسي السدتخجم حاليا  في مؤسدات الجولة 

، والتحؾل الخقسي لمسخافق العامة يسثل استخاتيجية شاممة مؽ أجل تحجيث الخجمات  (2015أسخيخ، 
استفادة الأفخاد برؾرة مخنة ، والتعبيخ عؽ التحؾل الخقسي لمسخافق العامة يذسل الحكؾمية مسا يتختب عميو 

 محاور رئيدية تدتشج إلى تقشيات متعجدة ، ليحا نؾضح ىحا التحؾل في نقاط دقيقة وكسا يأتي :
 أولا  : التحؾل الخقسي لمعسميات الخوبؾتية

جوية القائسة عمى السيام الستكخرة في السخافق يذسل روبؾتات بخمجية تحاكي التحؾل الخقسي لمسيام الي    
مسا  االتخبؾية ، إذ غالبا  ما يتؼ استخجام إدخال البيانات وإدارة الدجلات ومعالجة السعاملات عؽ طخيقي

يدخع العسل ويفتح السجال أمام السؾعف لمتخكيد عمى السديج مؽ السيام الاستخاتيجية التي تعتسج عمى 
 . (2022)سمخان، التجخل البذخؼ 
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 ثانياا : التحهل الرقمي الذكي
والحكاء الاصظشاعي لمتعامل مع  يجسع التحؾل الخقسي الحكي بيؽ التحؾل الخقسي لمعسميات الخوبؾتية    

السيام ذات السدتؾػ العالي التي تحتاج إلى تفديخ البيانات واتخاذ القخارات والاستفادة والتعمؼ مؽ القخارات 
 .  (2023)حجاد، الدابقة 

 ثالثاا : أنظمة إدارة المدتندات
لكتخونية وتخديشيا واستخجاعيا ، فشغام تعسل ىحه الأنغسة عمى التحؾل الخقسي في إدارة السدتشجات الإ    

بجوره  مؽ تكاليف  , وأيزا يقملالتحؾل الخقسي في إدارة السدتشجات يقمل مؽ الحاجة إلى الأوراق العادية 
سؤسدات الحكؾمية تدتخجم الخسائل التخديؽ ويديج مؽ سخعة استخداد السمفات وسخعة مذاركتيا، وفي ال
 . ( 2022)محمد،  السباشخة مؽ أجل الاحتفاظ بالدجلات ومشيا الؾثائق الذخرية للأفخاد

 التحهل الرقمي الخاص بدير العمل :رابعاا  
يعسل ىحا الشؾع مؽ التحؾل الخقسي عمى تبديط تدمدل العسميات الإدارية لزسان التشفيح الكفؾء     

السشغؼ، ويعج التحؾل الخقسي الخاص بديخ العسل ذا فائجة بذكل خاص في إدارة العسميات السعقجة ومؽ 
 . (2021)مدعؾدؼ،  أمثمتيا إصجار التراريح وإصجار التخاخيص

 خامداا : أنظمة إدارة علاقات العملاء
تديل أنغسة إدارة علاقات العسلاء في الجوائخ الحكؾمية عمى إدارة التفاعلات مع الأفخاد والجيات     

الحكؾمية مسا يحقق كفاءة في تقجيؼ الخجمات وتدييل التؾاصل معيؼ، وتعج ىحه الأنغسة ضخورية للإدارة 
عالٍ  تحقيق مدتؾػ مية عمى وػ وتقجيؼ الظمبات مسا يداعج الجوائخ الحكؾ افي حالة الاستفدارات والذك

 . (2015)بؾخمخال ، لحدؽ ، و أسخيخ، مؽ السدؤولية في إرضاء الأفخاد 
 سادساا : أنظمة الحهكمة الإلكترونية

الإلكتخونية مشرات شاممة تجمج أدوات التحؾل الخقسي السختمفة لإدارة  كسةؾ تتزسؽ أنغسة الح    
العسميات اليؾمية والتفاعلات بيؽ الجيات الحكؾمية والأفخاد ، وتداىؼ أنغسة الحؾكسة الإلكتخونية في 
تدييل التدجيل الإلكتخوني لجسيع الخجمات وتدييل الترؾيت عؽ طخيق الإنتخنت وتدييل الاستذارات 

 . (2019)عبج الكخيؼ و بؽ عمي ، الخقسية  العامة
 الفرع الثاني

 آليات تنفيذ أنظمة التحهل الرقمي للمرافق العامة 
اتباع نيج شامل يتزسؽ صياغة  إلى يحتاج التشفيح الجيج لمتحؾل الخقسي في السؤسدات العامة    

، إذ  الدياسات الجيجة وتظؾيخ البشى التحتية وإشخاك الأشخاص أصحاب السرالح والتجريب وبشاء القجرات
 يزسؽ ذلػ تحقيق تكامل تقشيات التحؾل الخقسي لمشتائج السخجؾة ، وىحا ما نبيشو في الآتي :
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 صياغة الدياسات : أولاا 
يتؾجب  تيإن الخظؾة الأولى لتشفيح التحؾل الخقسي في إدارة الدياسات وتظؾيخىا تكؾن واضحة، وال    

تحقق حساية   ونفد الؾقت عمى الحكؾمة أن تزع المؾائح التي تقؾؼ بيئة تدعى للابتكار التكشؾلؾجي وفي
مشيا خرؾصية  مرالح كافة الأشخاص السعشييؽ ، إذ يجب أن تعالج صياغة الدياسات عجة أمؾر

البيانات وتأثيخ الؾعيفة والاعتبارات الأخلاقية الستعمقة بالتحؾل الخقسي ، فيحه الدياسات تؾفخ إطارا  
)عده و العابجؼ، تدتظيع مؽ خلالو تظؾيخ التحؾل الخقسي ونذخه فزلا  عؽ تؾسيع نظاقو بذكل فعال 

2022) . 
 التحتية ثانياا : تطهير البنى

قؾية ويتزسؽ ذلػ  ةلأجل أن يتؼ تشفيح تقشيات التحؾل الخقسي برؾرة ناجحة يجب أن تتؾفخ بشى تحتي    
مجادات إالدخعة و  ينتخنت عالإوالبشى التحتية الخقسية ومثال الأولى ،  ,التحتية السادية البشىكل مؽ 

ن الاستثسار لا أت الحاسبات الستقجمة ، إذ الظاقة السؾثؾقة ، ومثال الثاني تخديؽ البيانات الآمشة وقجرا
يجعؼ فقط إدارة البشى التحتية وتظؾيخىا وإنسا يؤدؼ إلى نذخ تقشيات التحؾل الخقسي ويزسؽ مؾثؾقيتو 

 . (2019)جاسؼ، وكفاءتو في التذغيل 
 ثالثاا : إشراك الأشخاص أصحاب المرالح

عج مذاركة الأشخاص أصحاب السرالح أمخا  بالغ الأىسية مؽ أجل التشفيح الشاجح لمتحؾل الخقسي ، ت    
فيحه العسمية تدتؾجب التعاون والسذؾرة مع كافة الأطخاف الستأثخة بالتحؾل الخقسي بسا في ذلػ الإدارة 

لح في تحجيج السذاكل والسؾعفيؽ والعسلاء والسشغسيؽ ، إذ أن السذاركة تداعج الأشخاص أصحاب السرا
ن تشفيح تقشيات التحؾل الخقسي أالسختمفة الؾقؾع واكتداب القبؾل وتقؾية ثقافة الابتكار وىحا كمو يزسؽ 

 .  (2023)ابخاليؼ،  يتساشى مع أىجاف كافة الأشخاص أصحاب السرالح ويقمل مؽ أؼ مقاومة لمتغييخ
 القدرات رابعاا : التدريب وبناء

مع التحؾل الخقسي في السؤسدات يربح التجريب وبشاء القجرات أمخيؽ ضخورييؽ إذ يجب عمى    
السؤسدات الاستثسار في بخامج التجريب مؽ أجل مداعجة القؾػ العاممة لجػ السؤسدات عمى التكيف مع 

 عسل الأدوات طخيقة  التقشيات والأنغسة الخقسية الحجيثة ، فزلا  عؽ ذلػ يجب أن يخكد التجريب عمى
التحميمي السشظقي و كالتفكيخ  الإلكتخونيةالأنغسة تُتسسيا السيارات التي في تظؾيخ وكحلػ كيفية ال ججيجةال
ثكيف السجراء والقادة حؾل تمسذاكل، والأمخ الزخورؼ الثاني بشاء القجرات عؽ طخيق ل ؾلحموضع الو 

 . ( 2023)حديؽ، كيفية الكيادة في مكان عسل رقسي وورقي بذكل عام 
تشفيح أنغسة التحؾل الخقسي برؾرة ناجحة في السخافق العامة تتظمب اتباع  , ن آليةإصفؾة القؾل ،    

نيج استخاتيجي متعجد الأوجو، فبالخغؼ مؽ أن بمجنا العخاق قج شخع في تظبيق أنغسة التحؾل الخقسي في 
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إلى الآلية الأساسية العامة لتشفيح أنغسة التحؾل الخقسي ، فزلا  عؽ ذلػ فإنو مؤسداتو إلا أنو يفتقخ 
يفتقخ إلى فيؼ أنغسة التحؾل الخقسي والتفخيق بيؽ أنؾاعيا وحاجة السخافق العامة ليا ، لحا يجب وضع 

ات استخاتيجية وطشية لمتحؾل الخقسي ، كسا يجب أن تتزسؽ ىحه الاستخاتيجية إصلاح الدياسات وأولؾي
الاستثسار لتظؾيخ البشى التحتية مؽ أجل دعؼ التحؾل الخقسي وذلػ بسداعجة استخاتيجيات متساسكة عمى 
تشديق الجيؾد عبخ مختمف قظاعات الجولة مع مؾافقتيا للأىجاف الاقترادية والاجتساعية في البمج ، 

رادر طاقة مؾثؾقة فزلا  عؽ ذلػ فإن الاستثسار في البشى التحتية الحيؾية يجب أن يخكد عمى م
مخنة وذات كفاءة  ةواترال قؾؼ بذبكة الإنتخنت ومخاكد البيانات الآمشة ، ولكي نزسؽ وجؾد بشى تحتي

عؽ طخيقيا يتؼ نذخ تقشيات التحؾل الخقسي والحفاظ عميو بذكل كبيخ وفاعل يشبغي أن تؾجج أطخ قانؾنية 
دغ التؾجييية والأخلاقية والأمؽ الديبخاني تشغيسية تتشاول مؾضؾع حساية البيانات والخرؾصيات والسبا

والتقميل مشيا، إذ أن وجؾد ىحه الأطخ القانؾنية سيبشي الثقة ويديل تشفيح مذاريع التحؾل الخقسي بذكل 
أكثخ سيؾلة، بالإضافة إلى لدوم أن يعدز الشغام التعميسي والتجريبي لمقؾػ العاممة عؽ طخيق الاستثسار 

يخ السيشي برؾرة مدتسخة والتي تخكد عمى التعخف بكل قؾاعج التحؾل الخقسي في بخامج التجريب والتظؾ 
وإدارة التكشؾلؾجيا في كافة السجالات الحجيثة القائسة عمى السعمؾماتية ، كسا يجب تشفيح تجابيخ قؾية للأمؽ 

خورؼ التعخض لمخظخ الديبخاني وليحا أصبح مؽ الز ةالديب لأن مع زيادة التحؾل الخقسي تكثخ قابمي
تقؾية تجابيخ الأمؽ الديبخاني وتكؾيؽ فخق مخترة لإدارة التيجيجات الديبخانية في كل دوائخ الجولة بحيث 

عتسج تشفيح أنغسة التحؾل الخقسي والسخاقبة السدتسخة لحساية البيانات السيسة والبشى التحتية وبالخرؾص ت
 في الجوائخ الأمشية التي تستمػ بيانات ميسة ودقيقة.

 ب الثانيالمطل
 تطبيق تقنية الذكاء الاصطناعي في المرافق التربهية

 إلى استشادا   بجأ استخجام الحكاء الاصظشاعي في العجيج مؽ السجالات ومؽ بيشيا مجال التعميؼ وذلػ   
التعامل مع شبكة الإنتخنت مؽ أجل التؾاصل والتفاعل بيؽ التمسيح والأستاذ الإلكتخوني بجون في   توقجر 

، وإن استخجام الحكاء الاصظشاعي في مجال  (2021)د. سائجة و د.سيا ، زماني أو مكاني أؼ قيج 
أعسال السؤسدات التعميسية والتخبؾية مؽ  نظاقالتعميؼ يحقق مشافع كثيخة فعمى سبيل السثال أنو يؾسع 

جانب التمسيح والأستاذ والإدارة التخبؾية باعتبارىؼ أكثخ مؽ غيخىؼ دراية ومعخفة بالتخظيط السدبق في 
العسل التخبؾؼ، وليحا يسكؽ استخجام الحكاء الاصظشاعي في مجال التعميؼ والتخبية مؽ أجل تحجيج إمكانية 

والرؾر ، وعميو أصبحت ىشاك حاجة كبيخة في مجال التعميؼ في سياق  التعخف عمى الرؾت والشرؾص
 تمػمحؾ الأمية الخؾارزمية باعتباره عاملا  ميسا  في تقجيؼ الجعؼ للإدارييؽ والسعمسيؽ مؽ أجل تبشي 

 . ( 2022)بميميظة، الأساليب بظخق أخلاقية وذات شفافية عالية 
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ويتزسؽ تظبيق تقشية الحكاء الاصظشاعي في مجال التعميؼ والتخبية عجة أنغسة تداىؼ في تظؾيخ     
 : (2021)بادن، العسمية التخبؾية ومشيا 

عسال أ متابعة و مخاقبة  وعيفتياالحكاء الاصظشاعي ، خاصة بعشاصخ  يتزسؽ يامج تعميسنبخ  نغام -أولا  
 . برؾرة مشفرمةأداء كل طالب بمعمؾمات  بإحزار  والظمب مشيؼ الظلاب 

 ولو بيانات مدتقمة . ةنغام تعميسي يعتسج الحاسب -ثانيا  
 حيثالإدراك والحاسؾب ، و الشسط  إلى السدتشجالدمؾك والتعمؼ خبط بيؽ ن نغام التعميؼ الإلكتخوني يأ -ثالثا  
 بالتلاميح وجانب الاستاذ الخبيخ في ىحا السجال .الجانب السخاد تعمسو الستسثل ب ييتؼأنو 
ومسا تقجم نتؾقع أن تشتقل قخيبا الفرؾل الجراسية مؽ التعميؼ التقميجؼ إلى التعميؼ السجمج وذلػ     

باستخجام الخوبؾتات والحكاء الاصظشاعي السرسؼ بحدب الحاجة ، فالسعمسؾن يعانؾن مؽ كثخة الأعسال 
ؾاجبات الجراسية وترحيح الجفاتخ الامتحانية وليحا الحكاء الاصظشاعي يسكؽ أن السكتبية ومشيا تقييؼ ال

يقؾم بكثيخ مؽ ىحه الؾعائف ويقمل الؾقت اللازم لمعسل الإدارؼ والترحيح والتقييؼ لأجل تكخيذ السديج 
ات مرفؾف الجراسية فإن خيارات الخجمة الستخررة عمى وفق الاحتياجلمؽ الؾقت لمتلاميح ، وبالشدبة 

التي تقجميا تقشية الحكاء الاصظشاعي مؽ شأنيا السداعجة في تحديؽ تستع التلاميح أثشاء الحرة الجراسية 
وتحديؽ مدتؾاىؼ العمسي الستسثل بجرجات عالية في الؾقت ذاتو ، كسا أن الخوبؾتات السجربة جيجا  يسكشيا 

س الإضافية و ة أو ما تدسى بالجر أن تدتكسل دور السعمؼ في الخبخة عؽ طخيق تقجيؼ الجروس الخرؾصي
مؽ أجل تشسية ميارات التلاميح، كسا تدتظيع تقشية الحكاء الاصظشاعي أن تحل مذكمة العجد القميل 

كسا تدج تظؾيخ قجراتو  عمىلمسعمسيؽ الأكفاء في بعض التخررات فيحه التقشية تداعج السعمؼ العادؼ 
الحكاء قري أن تلا يسكشيا ة الحكاء الاصظشاعي تقشيتججر الإشارة إلى أن الشقص السؾجؾد، و حالة 

عشو بذكل  التخميالفرل الجراسي أو  داخلالسعمؼ  لا يكسؽ في تغييخفاليجف  القائؼ عمى الفظخة الظبيعي
 استعسال ويتخكدالعقل الاصظشاعي ،  الإندان إلى جانبأن يعسل عقل  ولكؽ اليجف يكسؽ فيكامل 

تحديؽ عسميات التعميؼ وتؾفيخ بيئة تعميسية  خلال مؽية ؾ سخافق التخبالبالحكاء الاصظشاعي  تقشيات تظبيق
ومتظؾرة ، فيحا التظؾر والتحؾل الخقسي يذسل استخجام الأجيدة الإلكتخونية والتظبيقات  ةوتخبؾية مبتكخ 

التعميسية والسحتؾػ الخقسي التفاعمي فزلا  عؽ ذلػ التعميؼ عبخ الإنتخنت وتقشيات الؾاقع الافتخاضي 
والؾاقع السعدز بالإضافة إلى الحرص الإلكتخونية وإقامة الشجوات والؾرش والسؤتسخات عؽ طخيق 
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي ، كسا ييجف استخجام تقشية الحكاء الاصظشاعي إلى تعديد وتقؾية ميارات 

ظؾرة تجعل التعميؼ أكثخ التفكيخ الانتقادؼ والتحميمي لجػ التلاميح وتسكيشيؼ مؽ التعمؼ بأساليب مبتكخه ومت
نغسة معمؾمات الظلاب عؽ طخيق أوفي بمجنا طبقت الجامعات أنغسة إدارة التعميؼ و ، فائجة ومتعة 

التحؾل الخقسي لتأدية الؾعائف الإدارية مثل ججاول الفرؾل الجراسية وتدجيل الظلاب وإدارة العسمية 
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، فالأنغسة الإلكتخونية أدت دورىا بتبديط العسميات الإدارية وعدزت تجخبة التعميؼ عؽ طخيق  الامتحانية
)محمد، ية بديؾلة الؾصؾل إلى السشاىج التعميسية ومقاييذ الأداء يدتدويج الظلاب وأعزاء الييئة التجر 

2022 ). 
 الخاتمة

بعج أن انتييشا مؽ دراسة مؾضؾع )دور تقشية الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخافق التخبؾية وتظؾيخىا(     
 تؾصمشا إلى أىؼ الاستشتاجات والسقتخحات وكسا يأتي:

 أولاا: الاستنتاجات 
تحخص الجول الستقجمة عمى تؾعيف تقشية السعمؾماتية مؽ أجل تظؾيخ السخافق العامة بسا فييا  -1

افق التخبؾية تحت اسؼ الإدارة الحكية والتي تعج أساسا  للارتقاء بظخق تظؾيخ السخافق العامة ، السخ 
دارة التقميجية إلى إدارة وتغيخ قيسة الحكاء الاصظشاعي في مجال السخافق العامة مؽ خلال تحؾيل الإ

مؽ خجمات السخافق  ذكية عؽ طخيق التخديؽ الإلكتخوني لمسدتشجات والؾثائق ، وعميو يسكؽ الاستفادة
العامة برؾرة سخيعة إذ أن السدتفيجيؽ مؽ تمػ الخجمات سيذعخون بخاحة عشجما يتعاممؾن مع الإدارة 

 الحكية .
دارة تعسل عمى يغيخ الحكاء الاصظشاعي في مجال إدارة السخافق العامة وتظؾيخىا بذكل كبيخ لأن الإ -2

عؽ طخيق التحؾل الخقسي والتخديؽ الإلكتخوني الانتقال مؽ الرؾرة التقميجية إلى الرؾرة الحكية 
 لمسدتشجات والؾثائق .

، فالؾضع يتدؼ بعجم الؾضؾح  تعخيفا صخيحا   عخف أؼ قانؾن الحكاء الاصظشاعيفي العخاق لؼ يُ   -3
وغياب التشغيؼ التذخيعي السحجد لسفيؾم الحكاء الاصظشاعي ، إذ لا تؾجج قؾانيؽ خاصة بتشغيسو أو 
بيان طخيقة استخجامو وقج اعتسج السذخع العخاقي عمى نرؾص متفخقة في عجة قؾانيؽ مشيا قانؾن 

عمسا  أن ىحه القؾانيؽ لؼ تذخع أساسا  لسؾاجية  وقانؾن الحساية مؽ العشف الأسخؼ ، الجخائؼ الإلكتخونية 
تحجيات الحكاء الاصظشاعي ، والدبب في ذلػ أن العخاق يعج مؽ الجول السبتجئة في مجال 
التكشؾلؾجيا والرشاعات الحكية ولخظؾرة الآثار التي يسكؽ أن يختبيا استخجام الحكاء الاصظشاعي في 

وتظؾرىا الآلات و  استخجام البخمجياتة والجشائية ولديادة الحاضخ والسدتقبل مؽ كافة جؾانبو السجني
قؾع في ة الؾ السخاطخ السحتسم جسيعولسؾاجية  والاقتراديةالأمشية  الشؾاحيبالإضافة إلى التقشي 

 . الجخائؼ الخقسية أو القخصشة
طابع ذات إلى مخافق  تتفخعفسؽ حيث طبيعة نذاطيا  تتعجد أنؾاع السخافق العامة إلى عجة أنؾاع ، -4

إلى  شذاطالنظاق مؽ حيث  وتتجدأ،  ذات طابع ميشيومخافق  ،اقترادؼذات طابع إدارؼ ومخافق 
 . محميذات طابع وطشي ومخافق  ذات طابع مخافق
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إن التحؾل الخقسي في السؤسدات التابعة لمجولة يكؾن عؽ طخيق اتباع مجسؾعة مؽ التقشيات مرسسة   -5
الؾعيفة التي تؤدييا تمػ السؤسدات مؽ أجل تمبية  لتعديد وعائف محجدة برؾرة متؾافقة مع

متظمباتيا واحتياجاتيا، وتعج ىحه الأنغسة جدءا  لا يتجدأ مؽ تحديؽ كفاءة السؤسدات العامة وتقميل 
التكاليف وزيادة الخجمات العامة وذلػ عؽ طخيق التحؾل الخقسي السدتخجم حاليا  في مؤسدات 

لعامة يسثل استخاتيجية شاممة مؽ أجل تحجيث الخجمات الحكؾمية الجولة، والتحؾل الخقسي لمسخافق ا
مسا يتختب عمييا استفادة الأفخاد برؾرة مخنة، والتعبيخ عؽ التحؾل الخقسي لمسخافق العامة يذسل 

 محاور رئيدية تدتشج إلى تقشيات متعجدة .
امل يتزسؽ صياغة اتباع نيج ش إلى يحتاج التشفيح الجيج لمتحؾل الخقسي في السؤسدات العامة  -6

الدياسات الجيجة وتظؾيخ البشى التحتية وإشخاك الأشخاص أصحاب السرالح والتجريب وبشاء القجرات، 
 إذ يزسؽ ذلػ تحقيق تكامل تقشيات التحؾل الخقسي لمشتائج السخجؾة .

ق تحخص الجول الستقجمة عمى استخاتيجية تسكيؽ الحكاء الاصظشاعي في كافة السجالات وىحا ما يظم  -7
لكتخونية ومشيا ما تحخص عميو في مجال الؾعيفة العامة تحت مدسى الإدارة عميو بالحكؾمة الإ

الحكية التي تعج مظمبا  أساسيا  للارتقاء بإدارة السخافق العامة وتظؾيخىا، وتغيخ أىسية استخاتيجية 
ؾيميا مؽ الإدارة تسكيؽ الحكاء الاصظشاعي بذكل كبيخ في مجال إدارة السخافق التخبؾية عؽ طخيق تح

 التقميجية إلى الإدارة الحكية مؽ خلال التحؾل الخقسي والتخديؽ الإلكتخوني لمؾثائق والسمفات .
 لا يكسؽفاليجف  القائؼ عمى الفظخة الحكاء الظبيعيقري أن تلا يسكشيا تقشية الحكاء الاصظشاعي أن  -8

أن يعسل  ولكؽ اليجف يكسؽ فيعشو بذكل كامل  التخميالفرل الجراسي أو  داخلالسعمؼ  بتغييخ
الحكاء الاصظشاعي  تقشيات تظبيق استعسال ويتخكدالعقل الاصظشاعي،  ندان إلى جانبعقل الإ

ومتظؾرة، فيحا  ةتحديؽ عسميات التعميؼ وتؾفيخ بيئة تعميسية وتخبؾية مبتكخ  خلال مؽية ؾ سخافق التخببال
ونية والتظبيقات التعميسية والسحتؾػ الخقسي التظؾر والتحؾل الخقسي يذسل استخجام الأجيدة الإلكتخ 

التفاعمي فزلا  عؽ ذلػ التعميؼ عبخ الإنتخنت وتقشيات الؾاقع الافتخاضي والؾاقع السعدز بالإضافة إلى 
الحرص الإلكتخونية وإقامة الشجوات والؾرش والسؤتسخات عؽ طخيق تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، 

صظشاعي إلى تعديد وتقؾية ميارات التفكيخ الانتقادؼ والتحميمي كسا ييجف استخجام تقشية الحكاء الا
 .ومتظؾرة تجعل التعميؼ أكثخ فائجة ومتعة ةلجػ التلاميح وتسكيشيؼ مؽ التعمؼ بأساليب مبتكخ 

 ثانياا : المقترحات 
عمى تظبيق تقشية الحكاء الاصظشاعي في إدارة الشصّ  السذخعوفي الجانب القانؾني نقتخح عمى   -1

السخافق العامة لكي تكؾن ممدمة وذلػ عؽ طخيق تعجيل الجستؾر بأن يشغؼ بقانؾن تذكيل الؾزارات 
وبيان وعائفيا واختراصاتيا بسا يتفق مع تبشي تقشية الحكاء الاصظشاعي عشج تقجيسيا لمخجمات ، 
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الجول التي تعسل عمى تحديؽ العلاقة بيؽ عمى غخار  ىيئات إدارية الججيجةاستحجاث كسا نقتخح 
الأفخاد والإدارة مؽ أجل تحديؽ جؾدة الخجمات العامة السقجمة وذلػ عؽ طخيق تذكيل مؤسدات 

 تختص بالحكاء الاصظشاعي وعيفتيا تبشي التحؾل الخقسي في السخافق العامة .
شاممة لسؾضؾع التحؾل الخقسي مؽ نقتخح وضع استخاتيجية لمتحؾل الخقسي بتجخل السذخع برؾرة  -2

حيث بيان أىجافو وججاولو الدمشية والسدؤوليات الستختبة عشو وبيان أولؾيات الاستثسار مؽ أجل تظؾيخ 
البشى التحتية وتشديق الجيؾد عبخ مختمف قظاعات الجولة مؽ أجل التؾافق بيؽ الأىجاف الاقترادية 

د في البشى التحتية لمسخافق التعميسية والتخبؾية عؽ والاجتساعية ، كسا نقتخح مؽ أجل معالجة العج
طخيق تخكيد الاستثسار عمى مرادر الظاقة السؾثؾقة والاترال القؾؼ بذبكة الإنتخنت ومخاكد 
البيانات الآمشة مؽ أجل ضسان بشى تحتية مخنة وكفؾءة وىحا بجوره سيؤدؼ إلى نذخ تقشية التحؾل 

 عالية .الخقسي والسحافغة عمييا بذكل أكثخ ف
تعديد الأنغسة التعميسية وذلػ عؽ طخيق إصلاح السشاىج الجراسية لتذسل السيارات  ةنقتخح ضخور  -3

ذات الرمة وتجريب القؾػ العاممة تجريبا  ميشيا  بحيث تخكد عمى محؾ الأمية الخقسية وإدارة السعمؾماتية 
تخاك مع الجامعات في السجالات القائسة عمى فكخة الحكاء الاصظشاعي وذلػ عؽ طخيق الاش

 التكشؾلؾجية والسؤسدات التعميسية الجولية مؽ أجل تدخيع عسمية التظؾر في ىحا السجال.
نقتخح أن تدتحجث أقدام تعشى بالحكاء الاصظشاعي في كافة السجارس الحكؾمية والأىمية مع ضخورة  -4

 سجارس لمتعميؼ الحكي .وجؾد شخاكة بيؽ وزارة التخبية والتعميؼ ووزارة الاترالات مؽ أجل تحؾيل ال
السجتسع بأىسية التحؾل الخقسي عؽ طخيق نذخ ثقافة التعميؼ الخقسي بإعجاد  خادنقتخح ضخورة تؾعية أف -5

نجوات وورش لحلػ مع إعادة تأىيل السجارس الحكؾمية والأىمية بسا يتشاسب مع متظمبات تقشية الحكاء 
عي التي بجورىا سترل إلى السجارس عجاد فخق الحكاء الاصظشاإ الاصظشاعي مؽ خلال تجييد و 

الحكؾمية والأىمية مؽ أجل تجريب الإدارة السجرسية والسعمسيؽ عمى كيفية استخجام تقشية الحكاء 
 الاصظشاعي في العسمية التعميسية والتخبؾية .

 قائمة المرادر
مجمة البحؾث القانؾنية (. التشغيؼ التذخيعي لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي. 2022إبخاليؼ محمد فتحي محمد. ) .1
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